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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja
Yksityinen palveluntuottaja
Nimi:Sahakka Oy
Y-tunnus: 2022074-8

Kunta/kuntayhtymé/sote-alue: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (Pohde)

Toimintayksikké tai toimintakokonaisuus

Nimi: Séhakka Oulaisten yksikkd

Katuosoite: Leipurinkatu 11

Postinumero: 86300 Postitoimipaikka: Qulainen
Sijaintikunta: Oulainen

Palvelumuoto:Ympérivuorokautinen laitoshoito, asiakaspaikkoja neljatoista (14), jotka jakautuvat
kahteen seitseman (7) paikkaiseen osastoon. Palvelu on paasaantoisesti 13-17 vuotiaille lapsille.

Esihenkilé: Marjut Oljymaéki
Puhelin: 044 741 2264 Sahkoposti: marjut.oljymaki@humana.fi

Henkilostomaara; Yksikonjohtaja, Yksikko (11) vastaava ohjaaja, vastaava sairaanhoitaja ja 9
ohjaajaa, Kaksikko (9) vastaava ohjaaja, vastaava sairaanhoitaja ja 7 ohjaajaa

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydéntamisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikét): 4.2.2019

Palvelu, johon lupa on myénnetty: Ympérivuorokautinen laitoshoito

Alihankintana ostetut palvelut

Vartiointipalvelu: Entersec Oy, Palkkitie 1, 84100 Ylivieska

Kiinteistéhuolto: Kivikaari Oy, Ratamestarintie 2, 86300 Oulainen

Ladkehoitoprosessista ja ladkeluvista vastaava laakari: Lasten ja nuorten psykiatrian erikoisladkari
Mirja Vyyryldinen. AmanaMind, tirehtéérinpiha 2, 90450 kempele

Tydterveyshuolto: Terveystalo 1.1.2023 alkaen, Asemakatu 1, 86300 QOulainen

Puhtaanapito: ISS Palvelut Oy, Teollisuustie 4 as. C 1, 86600 Haapavesi

Henkiloston tydnohjaus: Suvi Ahokas, psykoterapiapalvelu Suvi Ahokas Nokikanantie 4, 90150
Oulu
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o Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Humana Suomen johtoryhmé& vastaa omavalvonnan linjausten antamisesta ja siihen kuuluvan
riskienhallinnan toteuttamisesta. Johtoryhmé seuraa, etta omavalvontaa suoritetaan
organisaatiossa sovittujen periaatteiden ja menettelytapojen mukaisesti. Toimialan johtoryhma
vastaa oman toimialansa omavalvonnan organisoinnista. Yksikon/tiimin esihenkil vastaa
toimipisteen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja omavalvonnan toteuttamisesta.

2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild ja laatimiseen osallistuneet
henkilot

Omavalvonta on laadittu yksikénjohtajan toimesta toiminnan kaynnistyessad 2019. Sita on
paivitetty sdanndllisesti. Viimeisin pdivitys on tehty henkiloston tydryhmaéapaivéassa 12.1.2024.
Tydryhmapdéivéssé henkiloston kanssa on paivitetty omavalvonnan laadulliseen ja toimintaan
liittyvia asioita osallistaen ja sitouttaen heitd. Yksikonjohtaja on paivittdnyt omavalvonta
suunnitelman yhteisten sopimusten mukaiseksi 22.1.2024 huomioiden Humana Suomen uuden
omavalvontasuunnitelma ohjeistuksen.

2.2 Omavalvontasuunniteiman seuranta
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja

asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia tai yleisten ohjeiden muuttuessa, vahintaan nelja kertaa
vuodessa.

2.3 Omavalvontasuunniteiman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on esilld yksikon yleisissé tiloissa ja toimistossa ohjaajille tulostettuna
versiona seké sihkaisesti intrasta, minne on keratty henkilgstén saatavilla oleva materiaali.
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3 Toiminta-ajatus, arvot ja tolmintaperiaatteet

3.1 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

SAHAKKA - Oulaisten yksikké (mydhemmin yksikké) on lastensuojelulain 37 §:n mukainen
lastensuojelulaitos, jossa jarjestetaan lastensuojelulaissa tarkoitettua nuoren sijaishuoltoa. Yksikké
on erikoistunut psyykkisesti oireilevien, 13-17 nuorten kuntouttavaan lastensuojelutoimintaan.
Sijoituksen aikana nuoria autetaan kuntoutumaan erilaisista mielenterveyden ja eldmanhallinnan
héiridistd seka ehkaistaan toimintakyvyn haasteiden pitksaikaisvaikutuksia.

Yksikdn toiminta-ajatus

Sahakkaan voidaan sijoittaa 13-17-vuotiaita nuoria, jotka tarvitsevat vahvaa psykosiaalista tukea
Ja ohjausta kasvussaan ja kehityksessdan. Asiakkailla voi olla erilaisista mielenterveyden ja
elamanhallinnan hairisits, toimintakyvyn haasteiden pitk&aikaisvaikutuksia tai haasteita
koulunkdynnissa.

Nuoren kasvun ja kehityksen tukeminen on Sahskisss arviointiin perustuva ja tavoitteellinen
toimintakyvyn tukemisen prosessi. Prosessissa keskeisens arviointimenetelména kaytetddn lasten
ja nuorten ik&ryhmalle suunniteltua RAI-arviointimenetelméé, joka osallistaa ja motivoi nuorta
omien asioidensa aarelle. Henkilokunnallamme on osaamista neuropsykiatriseen kuntoutukseen
sekd nuoren tunnesaéatelyn vakauttamiseen (DKT,SCIT).

Nuoren sijoitus Sdhdkéssé on vaiheittajsesti eteneva, nuoren toimintakyvyn kehittymisen myota
itsendistymiseen tahtdavé prosessi, jossa nuoren vastuunotto omien asioidensa hoitamisesta
kasvaa vaiheittain s&ilyen kuitenkin koko ajan yksikon ymparivuorokautisen tuen ja ohjauksen
piirissa.

Hoito ja kuntoutus perustuu kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen ja kuntoutumiseen, joka kéasittaa
psyykkisen, fyysisen, sosiaalisen ja pedagogisen nakdkulman. Sahakéssa lapsen kanssa
tydskennellaén dialogisesti, hdnen ihmisarvoa, seka itsemaardamisoikeutta kunnioittaen.
Psyykkisen tydskentelyn |ahtékohtana on oireidenhallinta seka toimintakyvyn lisdaminen
toiminnallisten menetelmien ja tiiviin omaohjaajatyéskentelyn keinoin. Moniammatillinen tyéryhma
arvioi sijoitusprosessin etenemista tavoitteiden suuntaisesti koko sijoituksen ajan.

Yhteistyd perheen ja lapsen verkoston kanssa on toiminnassa keskeista. Perhetydn keskitssa on
vanhempien tukeminen mm. psykoedukaation keinoin - yhteisen ymmaérryksen ja toimintatapojen
I6ytaminen psyykkisesti oireilevan lapsen kasvatustyon tueksi.

Toimintaperiaatteet
Sdh&kan toimintaperiaatteet perustuvat késitykseen ihmisen kokonaisvaltaisuudesta ja

toiminnallisuudesta. Kuntoutukseen keskeisesti liittyvan monipuolisen toiminnan kautta lapsi saa
kokemuksia omasta toiminnallisesta identiteetistddn — vahvuuksistaan ja kehittamisenalueistaan ja
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rakenteita itsendisen eldmén tavoitteen toteuttamiseksi. Kuntoutusta rytmittda tavanomainen,
strukturoitu arki, josta lapsi kuntoutuksen edetessa ottaa vahin erin vastuuta itse. Toiminnan
suunnittelussa huomioidaan nuoruusidn kehitystehtavat ja nuoruusikaan littyvat erityispiirteet.

3.2 Toimipisteen toimintaa ohjaavat arvot

Toiminta on avointa ja luotettavaa, perustuen inhimillisyyden,
kohtaamisen ja vastuullisuuden arvoihin. Toimimme ammatillisesti ja
kohtelemme lapsia seké heidan perheitdan kunnioittavasti ja yksildllisesti.

Haluamme auttaa lasta |6ytdm&an monipuolisesti keinoja ja
mahdollisuuksia oman arjen- ja eldménhallintaan, itsetuntemukseen,
sosiaalisiin tilanteisiin sekd ihmissuhteisiin. Sijoituksen aikana lapsen oma
ymmarrys eldmantilannettaan kohtaan selkiintyy ja taman myo6ta
osallisuus itseddn koskeviin asioihin lisdéntyy. Eldmanhallinnan ja
itsesdatelyn taitojen vahvistuessa lapsen itselleen tai muille vahingollinen

toiminta vahenee. On térkeda, ettd lapsi tunnistaa tuen tarpeensa sekd vahvuutensa, joita oikein

suuntaamalla lapsella on mahdollisuus kayttéa potentiaaliaan tulevaisuudessa.

Sahakan Oulaisten yksikoissa tehdaan tiivistd yhteistyosta sijoittavan kunnan sosiaalitoimen, muiden
verkostojen seka lapsen perheen kanssa. Tiivis vuorovaikutus, vuorovaikutussuhteiden edistaminen
sekd yhteiset tavoitteet lapsen, perheen ja verkostojen kanssa, luovat pohjan vaikuttavalle
tyoskentelylle. Lapsen koulunkdyntia ja opiskelua peruskoulussa seka toiseen asteen oppilaitoksissa

tuetaan tiiviissa yhteistytssa koulujen kanssa.

Olemme tydryhmaa osallistaen ja yhteistydssa pohtineet ja kirjanneet mika meille tyéssémme on
tarkeinta ja mita haluamme lapsille yksikossamme olla. Haluamme arjessa kohdata jokaisen lapsen
yksildllisesti ja arvostaen. Olemme sitoutuneet ndkem&an hyvan jokaisessa lapsessa, jokaisena
padivand. Tuemme toisiamme kohtaamaan lapset tunneaélyisesti ja yksildlliset tarpeet huomioiden.
Taman tukemiseksi olemme valmiita reflektoimaan itsedmme ja toisiamme haastavien tilanteiden

aarella.

Haluamme tydssdmme olla turvallisia ja luotettavia aikuisia. Uskomme luottamuksen luovan
luottamusta ja taman vuoksi toimimme ennakoitavasti ja johdonmukaisesti. Haluamme, ettd lapsi
voi luottaa siihen, ettd haastavasti oireillessaankin aikuinen pysyy hadnen rinnallaan jaksaen
kannatella ja uskoa. Lapsen tdytyy voida myés luottaa siihen, ettd aikuiset toimivat jokaisessa
tilanteessa ammatillisesti ja asiallisesti. Taman vahvistamiseksi lapsia kuullaan yksilollisesti ja
yhteiséllisesti. Lapsilla on mahdollisuus tulla kuulluksi yksilékeskusteluissa, viikoittaisissa
yhteistpalavereissa (Sohvis) tai nimettéméasti kerran kuukaudessa kerattdvdn Roidu-
asiakaspalautteen kautta. Haluamme jatkossa entisestddn panostaa siihen, ettd lapselle syntyy
kokemus, ettd aikuinen on l&sné ja vie lapsen asioita eteenpdin. Olemme sopineet viestivamme
tiivimmin lapselle, kuinka hanelle tarkeéat asiat etenevét ja kuinka niitd hoidamme.



@ Humana

Al £ 4-20 & b ]
Mitd teemme?

Kohtaamme nuoren yksilsllisesti

Otamme nuoren vksillliset vah
koﬁtaamlsessg t‘fgmlloon - Xﬂs&ggge‘}:fntarépeeg

nuoresta on tarkeda kuten myos ammatillisuls,

f(\ ostamme toisissamme erilaista

ohtaamisosaamista. Tun_m's me nuoren herdttdmat
tunteet ja olemme armollisia ko taamistaitojemme
keHIerse le sekd tunnistamme asenteemme ja
reflektoimme niita myos havainnoiden.

Ensimmainen kohtaaminen nuoren kanslsa on tarkein -
ﬁﬂm%ténumme avoimesti ja avoimin mielin uuteen

Eystymme sé_ﬁ_telem%én kohtaamistamme nuoren
n_Tgﬁ,- meilla on tilanne- ja tunnealyisti kohtaamista
yksilolliset tarpeet huomioiden.

Tupnistamme l“2'_lc:kia<i,se¢-3r| vuoroon tullessa nuoren
kohtaamisen merkityksen.
Tuemme toisiamme nuoren kohtaamisessa.

Jotta pyf,tymme kohtaamaan nuoren yksiléllisesti
ammatillisesti kasvattaen - teemme y teistyota,
nggmme hyvan ja ymmarramme nuoren
nakemysta,

Kuva 1. Séhakéssa kohtaamme nuoren yksildllisesti
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4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1.Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskien hallinta on osa johtamistamme ja paatéksentekoamme. Ty&nantajan pitda pyrkia poistamaan
kaikki tydhon liittyvat vaarat. Kaytdnnossé kaikkia ei voida kuitenkaan kokonaan poistaa (esim.
vakivaltaisesti kayttaytyvat asiakkaat). Riskien hallinnassa tunnistamme toimintaamme liittyvat
riskit, analysoimme niiden vaikutuksia sekd pohdimme, miten mahdollisiin riskeihin varaudumme
ennalta. Riskeja on ennakoitu kuvaamalla toimintaamme liittyvat prosessit sekd tunnistamalla niihin
liittyvid mahdollisia vaara- tai ldheltd piti -tilanteita. Toimintaamme liittyvédt prosessit, kuten
johtamis-, tuki- ja asiakasprosessit on kuvattu toimintajarjestelméan. Riskien tunnistaminen ja
esihenkilén tietoon saattaminen kuuluu koko henkilostdn vastuulle. Henkildstén velvollisuus on
toimia yhtenaisesti sovittujen kdytantéjen mukaisesti ja osallistua omalta osaltaan turvallisuuteen
liittyvien riskien tunnistamiseen ja reagointiin sek& omavalvonnan eri vaiheisiin, kuten
omavalvontasuunnitelman laatimiseen, turvallisuutta ja laatua parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen, havaintojen ilmoittamiseen seka seurantaan. Yksikon esihenkild vastaa yksikossa
tapahtuvien riskien/vaaratapahtumien kasittelystd, reagoinnista, dokumentoinnista ja korjaavien
toimenpiteiden seuraamisesta. Tybsuojeluorganisaatio osallistuu omalta osaltaan
riskien/vaaratapahtumien kasittelyyn ja seurantaan. Riskien kartoitus on Humanassa saannéllista
toimintaa, jolla tarkoitetaan saatavissa olevan tiedon jarjestelmaéllista kayttdmistda vaarojen
tunnistamiseksi sek& ihmisiin, omaisuuteen, ympéristéén tai toimintaan kohdistuvan riskin
suuruuden arvioimiseksi. Riskien kartoituksella saamme esille merkittdvimmat uhkatekijat, joille
etsimme tarkoituksenmukaisimmat riskienhallintatoimenpiteet. Havaintojen ja poikkeamien
ilmoittamiseen olemme ottaneet kayttéén poikkeamajirjestelma Gurufieldin.

4.2.Riskeinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

-Havainnointi kuuluu henkiléstdn jokapé&ivéiseen arjen tyohon.

-Poikkeamajarjestelmd Gurufield toimii ilmoituskanavana tydssd tehdyistd havainnoista ja
poikkeamatilanteista seka palautteista.

- Toimipisteissé tehdaén saannollisesti STM:n ohjeistuksen mukainen tyésuojelun riskienkartoitus
esihenkilén ja henkildston kanssa yhteistydssd. Kartoitus on tehty sdannéllisesti henkildéstdn kanssa.
Kartoituskysely uusitaan kevadn 2024 aikana. Kartoituksen purkaminen ja toimintasuunnitelma
mahdollisten riskien véhentamiseksi laaditaan kevaan 2024 aikana.

- Humana Suomen Ilddkehoidon suunnitelmassa on kuvattu organisaatiotason riskit,
ennaltaehkdisevat ja  korjaavat toimenpiteet |ddkehoidossa. L&dkehoitoa toteuttavat
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yksikot/toimipisteet kuvaavat oman toimintansa vastaavanlaiset riskit ja toimet yksikkdkohtaisiin
la&kehoitosuunnitelmiin. La&kehoitosuunnitelma on paivitetty syyskuussa 2023.

-Itsearviointi tehddan noin 1-2 kertaa vuodessa toimipisteen esihenkilén johdolla henkilostéa
osallistaen. Itsearvioinnit toteutetaan yhteisesti sovituilla tavoilla toimintajarjestelmé Paruksessa.
Itsearvioinnit koskevat toimipisteiden toimintaa ja arviointien aiheet vaihtelevat. Toimipisteiden
esihenkildiden vastuulla on valita itsearviointien pohjalta kehittdmistarpeet ja ryhtya tarvittaviin
toimenpiteisiin. Toimialakohtaisista itsearvioinneista on Paruksessa saatavilla kooste toimiala- ja

aluejohdolle, jotka hyddyntdvét tuloksia alue- ja toimipistekohtaisten kehittdmistoimenpiteiden
maarittelemisessa.

4.3.Riskien hallinnan tyénjako

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epikohdat, laatupoikkeamat ja riskit?
Havaitessaan arjen tydssa tai toiminnassa epakohdan, ldheltd piti tilanteen tai vaaratilanteen, tulee
havainnosta keskustella viivytyksettd oman esihenkilén kanssa. Henkilékunta on opastettu tekeméan
poikkeamailmoitus Gurufield jarjestelmaan. Lomakkeelle kirjataan tapahtumakuvaus seka osallisena
olleet henkilot. Taytetyt lomakkeet menevét kasiteltdvaksi yksikon vastaavalla ohjaajalle ja
yksikdonjohtajalle tiedoksi, ldakehoitoon liittyvat poikkeamat menevédt lisdksi vastaavalle
sairaanhoitajalle tiedoksi. Yhteenveto tapahtuneista toimitetaan saannollisesti
tyésuojelutoimikunnalle. Tapauskohtaisen arvioinnin perusteella pé&éatetddn mahdollisista
jatkotoimenpiteista ja/tai henkiléston kanssa kaytavasta purkukeskustelusta. Tyodntekija arvioi
tilanteessa, tarvitseeko tehda valittomia toimenpiteita esim. liukkaiden portaiden hiekoittaminen.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epdakohdat, laatupoikkeamat ja
riski?

Sijoitusprosessin yksi tdrkead tavoite on luoda avoimet ja luottamukselliset vélit asiakkaisin ja
l&heisiin, jolloin asioiden puheeksi ottaminen on luontevaa arjessa. Asiakkaiden ja omaisten kanssa
keskustellaan ja saadaan ja pyydetdan palautetta koko ajan arjen tavanomaisissa kohtaamisissa,
virallisissa palavereissa ja kotikdynneillda. Lapsilla on viikoittaiset sohvaporinat, jossa lapsia
osallistetaan kayttdmaan omaa &antddn yhteiséd koskeviin asioihin. Omaohjaaja huolehtii
saannollisilld keskustelutuokioilla lapsen ja vanhempien kanssa mahdollisuuden nostaa esille asioita.
Lapsia ja vanhempia ohjataan kayttdmaan erilaisia talon sisdisid ja s@hkoisid kanavia palautteen
antamiseen esimerkiksi yksikdssd oleva palautelaatikko ja Humanan nettisivujen palautekanava.
Ohjaajat tiedottavat lapsia ja omaisia eri viranomaisista, joihin voi myds olla yhteydessa, mikali
havaitsee epékohtia. Kuukausittain lapsille ja huoltajille toimitetaan Roidu asiakaskysely, jonka

palautekoonti késitelldan kuukausittain tiimissd sekd myos lasten kanssa sohvaporinoilla.
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4.4.Luettelo riskienhallinen /omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Yksikkddn on laadittu perehdytyssuunnitelma, jonka toteutumisesta vastaa yksikdnjohtaja.
Yrityksessa on tydsuojelutoimikunta, joka vastaa turvallisuuteen liittyvien asioiden tiedottamisesta,
valvomisesta, péivittdmisestd seka kehittamisesta.

Kaikki perehdytykseen, riskienhallintaan ja ty6turvallisuuteen liittyva materiaali on keratty yrityksen
intranettiin, missé ne ovat jokaisen tydntekijén saatavilla.

Riskienhallintaa yksikdssa:

-pelastussuunnitelma

-poistumisturvallisuusselvitys

-valmiussuunnitelma

-lagkehoitosuunnitelma

-puhtaanapidon suunnitelma

-ruokahuollon suunnitelma

-tyopaikkaselvitys

-tilojen tarkistukset ja saanndlliset testaukset

-erilaiset palautejarjestelmat mm. Roidu

-riskikartoitus henkilokunnalle

-itsearviointi

-tarkastuskaynnit

Perehdytyssuunnitelman/-materiaalin lisdksi intranetista |6ytyy riskienhallintaan ja -kartoitukseen
littyvat lomakkeet. Intranetistd loytyy myods toimintaohjeet uhka- ja vaaratilanteiden
ennaltaehkaisyyn, haastaviin asiakastilanteisiin ja liséksi ohjeistus myds tilanteiden jalkipurkuun,
jonka toteutumisesta vastaa yksikénjohtaja. Tiedottamisesta sekd henkiléstdn ohjaamisesta niiden
kayttoon, vastaavat yksikénjohtaja sekd tydsuojelutoimikunta. Yksikkéon on  laadittu
yksikkdkohtaiset tyoohjeet kriittisiin ja haastaviin tilanteisiin. Tydohjeet ovat intranetin lisdksi
ohjaajien toimistossa nakyvilld pikachjeina sekd turvallisuuskansiossa.

4.5.Iimoitusvelvollisuus

Riskien tunnistaminen ja esihenkilon tietoon saattaminen kuuluu koko henkildstén vastuulle.
Henkildston velvollisuus on toimia yhtendisesti sovittujen kdytantdjen mukaisesti ja osallistua omalta
osaltaan turvallisuuteen liittyvien riskien tunnistamiseen ja reagointiin sekd omavalvonnan eri
vaiheisiin, kuten omavalvontasuunnitelman laatimiseen, turvallisuutta ja laatua parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen, havaintojen ilmoittamiseen seka seurantaan.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, pykaléan 29 §; Palveluntuottajan ja henkil6kunnan
ilmoitusvelvollisuus, mukaan palveluntuottajan on ilmoitettava vélittomaésti salassapitosddnndsten
estamattd palvelunjarjestdjélle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tamaéan
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat
epdkohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai

vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene
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korjaamaan omavalvonnallisin toimin. N&itd voivat olla esimerkiksi asiakasturvallisuuden puute,
asiakkaan kaltoin kohtelu taj toimintakulttuuriin  sisaltyva vahingollinen toiminta. Ilmoituksen
tekijaan ei saa kohdistaa mitdan kielteisid vastatoimia. Toimipisteen esihenkilén on ilmoitettava
epakohdasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon Johtavalle viranhaltijalle sekd kdynnistettavs toimet
epdkohdan tai ilmeisen epidkohdan uhan poistamiseksi. Mikali toimiin eri ryhdyta, tulee ilmoituksen

tekijan ilmoittaa asiasta aluehallintovirastolle. Iimoituksen tekemiseen on ohjeet yrityksen intrassa.

Miten muutoksista tyoskentelyssd (myds todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden
korjaamisesta) tiedotetaan henkilékunnalle ja muille yhteistydtahoille?

TyGskentelyyn liittyvistd muutoksista, riskeistd tai niihin reagoinnista tiedotetaan henkildstolle
saanndllisissa henkilékuntapalavereissa. Mikéli koko henkiléstd ei ole paikalla, muistio palaverista
kirjataan  ja tallennetaan sahkoéisenda  ja/tai ilmoitetaan poissaoleville  yrityksen
asiakastietojarjestelmén sisdisen viestintdkanavan tai sédhképostin vélityksella. Tieto tydskentelyyn
liittyvistd muutoksista tulee tiedotteen muodossa esille yrityksen intranettiin.

Yhteistyotahoille yrityksen toimintaan tai asiakkaisiin kohdistuvista muutoksista tai riskeista ja niiden
korjaamisesta tiedotetaan puhelimitse, kirjallisesti tai sahkoisesti.

4.6. Riskien ja esille tulleiden epikohtien kisitteleminen

Miten yksikdssd kasitelldan haittatapahtumat ja liheltd piti -tilanteet ja miten ne
dokumentoidaan?

Lainsaadannodn, annetun ohjeistuksen ja tai muun tydsopimusten vastaiseen toimintaan puututaan
valittdmasti. Jokainen tydyhteisébn jdsen on velvollinen ryhtymaan toimenpiteisiin sovittujen
menettely tapojen mukaisesti, jos haittatapahtumia tai I&heltd piti -tilanteita ilmenee. Tydntekijé
kirjaa haittatapahtumat ja ldhelta piti -tilanteet yrityksen sahkodiseen Gurufield jérjestelméén.
Ilmoituksen kasittelee tapauksen mukaan joko vastaava ohjaaja ja/tai yksikénjohtaja, johtoryhma,
tydsuojelutoimikunta taikka tietosuojavastaava. Ilmoitukset késitelld&n seitsemédn vuorokauden
kuluessa niiden tiedoksi saannista ja kirjataan yksikén palaverimuisticihin. Samalla laaditaan myés
menetelmid ja keinoja varmistamaan, ettd samankaltaisilta tilanteilta véltytdén jatkossa.
Yksikénjohtaja seuraa korjaavan toimenpiteen toteutumista ja tarvittaessa jarjestaa riittavan tuen
tydryhmaélle esimerkiksi jalkipurkuohjeistuksen mukaan.

Vaara- ja haittatapahtumat tilastoituvat yrityksemme jarjestelmaan.

Asiakkaiden esiintuomat asiat lapikdaydaan niin ikdadn asian vaatimalla tavalla asianmukaisessa

tydéryhmassa.
4.7. Korjaavat toimenpiteet

Miten yksikossdnne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, Iahelta piti
tilanteisiin ja haittatapahtumiin?
Tyontekija kirjaa selvityksen tapahtuneesta, johon yrityksen johtoryhma, tydsuojelutoimikunta tai

lahiesihenkild reagoi kirjamaalla jatko- tai korjaavan toimenpiteen sekd maarittéa sen
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toteutumisesta  vastaavan henkilén. Uhka- ja  vaaratilanteet kasitelldan  yhteisesti
ohjaajapalavereissa viikoittain Turvavartissa, joissa tydryhmalld on mahdollisuus osallistua
kehittdmistoimiin vastaavien tilanteiden, epéakohtien tai tapahtumien varalle. Turvavartin
tarkoituksena on myos kayda l&pi tydryhméssé ennakoiden mahdollisia tapahtumia, haittoja tai
epékohtia, jotka voivat vaikuttaa tydyhteisén, lasten tai ympariston turvallisuuteen.

4.1 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Humanalla on yhteisesti laadittu jokaisessa yksikdssd kaytossé oleva perehdytyssuunnitelma, jonka
toteutumisesta vastuussa on yksikdnjohtaja yhdessa tydntekijan kanssa.

Kaikki perehdytykseen, liittyvd materiaali 16ytyy henkildstojarjestelméstd. Riskienhallintaan ja
tydturvallisuuteen liittyvd materiaali on kerétty yrityksen intranettiin, missd ne ovat jokaisen
tydntekijan saatavilla.

4.2 Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Uhka- ja vaaratilanteiden raportointi tehddéan Séhakassa poikkeamien raportointijérjestelman
kautta. Yksikén Intranetistd loytyvéat toimintaohjeet uhka- ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisyyn,
haastaviin asiakastilanteisiin ja liséksi ohjeistus myds tilanteiden jalkipurkuun, jonka
toteutumisesta vastaa yksikdnjohtaja. Tiedottamisesta sekd henkildstdén ohjaamisesta niiden
kayttéon, vastaavat yksikdnjohtajat sekd tyosuojelutoimikunta.

Yksikén tydsuojelutoimintaa hoitaa alueellinen tyosuojelutoimikunta, joka suunnittelee vuotuisen
toimintasuunnitelman tydsuojelullisten asioiden késittelemiseksi yhdesséa toiminnanjohtajan ja
yksikdénjohtajan kanssa.

Lisdksi yhteistybssé tydterveyshuollon kanssa suoritetaan joka viides vuosi tydpaikkaselvitys, jossa
kartoitetaan ja arvioidaan yksion tyGskentelyolosuhteita ja niiden kehittdmistd. Toimenkuviin
liittyva erityisosaaminen ty&turvallisuuden suhteen varmistetaan tdydennys- ja paivityskoulutuksin.

4.3 Riskienhallinnan tyénjako

Johdon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jérjestamisesta seké siita, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siité, ettéd toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Heilld on myds padvastuu
mydnteisen asenneymparistdn luomisessa epékohtien ja turvallisuuskysymysten késittelylle.
Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason
ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilékunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd sekd muutoksessa eldmistd, jotta turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan

hyddynnetyksi ottamalla henkilékunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittdmiseen.
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4.4 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Sahakan yksikaiden hoito- ja kasvatushenkiléstésn kuuluvat tyéntekijat ilmoittavat viipymatts
havaitsemistaan toimintaan liittyvista poikkeamista (ohjeistusten mukaisesti poikkeamien
raportointijérjestelman kautta). Yksikénjohtaja késittelee poikkeamat sa&nnénmukaisesti hoito- ja
kasvatushenkil6tén henkilostopalavereissa ja poikkeamasta riippuen, myés alueen johtoryhméassa.
Tarvittaessa johtoryhmassa linjataan korjaavia toimenpiteitd. Hoito- ja kasvatushenkildstén kanssa
pohditaan yhdesséd, kuinka toimintaa voidaan kehittas ja mahdollisesti ennaltaehk&ista
poikkeamien syntymista.

4.5 Riskien tunnistaminen

Havaitessaan epdkohtia, laatupoikkeamia tai riskitilanteita, henkildkunta on ohjeistettu
ilmoittamaan niista kirjallisesti. Asiakastyén ja lddkehoidon poikkeamiin liittyvat tapahtumat
raportoidaan asiakastietojdrjestelméan kautta.

4.6 Ilmoitusvelvollisuus

Riskien tunnistaminen ja esihenkilén tietoon saattaminen kuuluu koko henkiléstdn vastuulle.
Henkilostén velvollisuus on toimia yhtendisesti sovittujen kdytantéjen mukaisesti ja osallistua
omalta osaltaan turvallisuuteen liittyvien riskien tunnistamiseen ja reagointiin sekd omavalvonnan
eri vaiheisiin, kuten omavalvontasuunnitelman laatimiseen, turvallisuutta ja laatua parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen, havaintojen ilmoittamiseen sekd seurantaan. Jokaisella
tyontekijalléd on sosiaalihuoltolain 48§ ja 49§ mukaisesti velvollisuus ilmoittaa toimipisteen
esihenkildlle, jos tehtavdssa huomaa tai saa tietoonsa asiakkaan sosiaalihuollon eli palvelujen
toteuttamisessa epakohdan tai epakohdan uhan. Naita voivat olla esimerkiksi asiakasturvallisuuden
puute, asiakkaan kaltoin kohtelu tai toimintakulttuuriin sisaltyvé vahingollinen toiminta.
Ilmoituksen tekijaan ei saa kohdistaa mitdaan kielteisia vastatoimia. Toimipisteen esihenkilén on
ilmoitettava epakohdasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle seka
kaynnistettdva toimet epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan poistamiseksi. Mikali toimiin eri
ryhdytd, tulee ilmoituksen tekijan ilmoittaa asiasta aluehallintovirastolle. Iimoituksen tekemiseen
on ohjeet yrityksen intrassa.

4.7 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kiasitteleminen

Lainsdadannén, annetun ohjeistuksen ja tai muun tydsopimusten vastaiseen toimintaan puututaan
valittémasti. Jokainen tydyhteisén jasen on velvollinen ryhtymaén toimenpiteisiin sovittujen
menettelytapojen mukaisesti, jos haittatapahtumia tai ldheltd piti-tilanteita ilmenee. Tyontekija
kirjaa havaitsemansa poikkeamat ja ilmoituksen kasittelee tapauksesta riippuen joko
yksikonjohtaja, johtoryhmaé tai tydsuojelutoimikunta. Iimoitukset késitellaan seitseman
vuorokauden kuluessa niiden tiedoksi saannista ja kirjataan yksikdn tiimipalaverimuistioihin.
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Samalla laaditaan myds menetelmia ja keinoja varmistamaan, ettd samankaltaisilta tilanteilta
véltytaan jatkossa. Yksikonjohtaja seuraa korjaavan toimenpiteen toteutumista ja tarvittaessa
jarjestaa riittavan tuen tyéryhmalle esimerkiksi jalkipurkuohjeistuksen mukaan, tarvittaessa
yhteisty6ssé tydterveyshuollon kanssa.

4.8 Korjaavat toimenpiteet

Yrityksen poikkeamien raportointijarjestelmaan kirjataan poikkeamat, seka tyontekijaan tai lapseen
kohdistuneet uhka- ja vaaratilanteet. Tyontekija kirjaa selvityksen tapahtuneesta, johon yrityksen
johtoryhmaé, tydsuojelutoimikunta tai lahiesihenkilo reagoi kirjamaalla jatko- tai korjaavan
toimenpiteen sekd maarittaa sen toteutumisesta vastaavan henkilén. Jatko- tai korjaavan
toimenpiteen toteuduttua, se kirjataan lomakkeelle. Uhka- ja vaaratilanteet kdsitelldan yhteisesti
viikoittaisissa tiimipalavereissa, joissa tyoryhmalld on mahdollisuus osallistua kehitt&@mistoimiin
vastaisten tilanteiden, epékohtien tai tapahtumien varalle. Tiimipalavereissa kaydaan myods lapi
ennakoiden mahdollisia tapahtumia, haittoja tai epédkohtia, jotka voivat vaikuttaa tydyhteison,
lasten tai ympariston turvallisuuteen.
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5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Sahé&késsd laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma jokaiselle lapselle hanen tullessaan Sahakkaan,
jonka jalkeen sité paivitetdan saanndllisesti asiakassuunnitelma palaverin jalkeen, vahintaan
puolivuosittain.

Sijoituksen alussa lapsella on havainnointiin ja erilaisiin tyékaluihin pohjaava arviointijakso, jonka
tavoitteena on tuottaa kokonaisvaltainen yhteinen ndkemys lapsen tilanteesta, voimavaroista ja
tuentarpeista. Arviointijakson aikana lasta ja hdnen laheisiaédn kuullaan ja heidan toiveensa
huomioidaan. Arvioinnin ja selvityksen tukena keskusteluiden ohella kdytetdan strukturoituja
kyselyitd ja huoliseuloja, seks Rai-arviointimenetelmaé. Rai-arvioinnin tekemiseen osallistuvat
lapsen liséksi hdnen |dheisensa. Rai arvioinnin seurannat tehddan saannéllisesti alkukartoituksen
jalkeen (kolmen kuukauden vélein) ja arvioinnin avulla voidaan seurata lapsen kuntoutumisen
prosessia ja havainnollistaa muutoksia.

Hoito - ja kasvatussuunnitelma laaditaan yhteistytsséa vastaavan sosiaalityéntekijan, lapsen ja
hanen ldheistensa kanssa. Vastaava sosiaalityéntekija kutsuu koolle asiakassuunnitelmapalaverin,
jossa sovitaan tavoitteista tydskentelylle. Asiakassuunnitelmapalaverissa laadittujen tavoitteiden
pohjalta omaohjaaja laatii hoito- ja kasvatussuunnitelman lapsen oman eldménsé asiantuntijuutta
kuullen ja kunnioittaen. Sa&nnéllisissa hoito- ja kasvatussuunnitelman pdivityksissa arvioidaan
tydskentelyn vaikuttavuutta ja tarkoituksen mukaisuutta.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma kirjataan yksikén asiakastietojdrjestelmaéan. Vastaava ohjaaja
vastaa hoito- ja kasvatussuunnitelman ajantasaisuudesta ja tarvittaessa ohjaa suunnitelman
tekemista. Hoito- ja kasvatussuunnitelman seurantaa toteutetaan saannollisessa yksikon
moniammatillisesta tiimistd koostuvassa hoito- ja kuntoutustiimissa (hoku), joka jarjestetdan noin
kahden kuukauden vélein. Vastaava ohjaaja kutsuu hokuun paikalle lapsen liséksi omaohjaajat,
vastaavan sairaanhoitajan ja yksikdssa tyGskentelevan toimintaterapeutin. Heidén lisdkseen
paikalle voidaan kutsua vanhemmat, lapsen opettaja tai vastaavasosiaalityontekija. Mikali
vanhemmat eivat pddse osallistumaan, keskustellaan heidén kanssaan aina hokun sisllésta
puhelimitse. Hokuissa pyritddn osallistamaan ja sitouttamaan lasta tydskentelyyn seka
tavoitteiden edistamiseen. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa asetetut tavoitteet pilkotaan hokussa
lasta kuullen ja “lapsen kokoisiksi”, niin ettd ne on mahdollista saavuttaa ja lapselle syntya
onnistumisen kokemuksia. Hokuissa myds arvioidaan asetettuja tavoitteita ja pohditaan miten lasta
olisi voitu tukea toisin, mikali tydskentelyn tavoitteita ei ole saavutettu. Hoku-ryhmissé keskitytéan
nakemaan se mika on hyvin ja hyvda. Hoku-ryhmaésta kirjataan aina muistio
asiakastietojarjestelmaan.

Sahakassa omaohjaaja suunnittelee aina hoku-ryhmiin pohjautuen omaohjausjaksoja (3-4 viikkoa
yksildllisesti arvioiden), joiden siséllossd huomioidaan tavoitteita tukeva tydskentely. Nuoren
kanssa tehdaén yksildllinen viikkosuunnitelma, jossa huomioidaan omaohjaajatydskentely ja sen
myota hoito- ja kasvatussuunnitelman mukainen tydskentely.

Asiakassuunnitelman hoito- ja kasvatussuunnitelman mukaista tydskentelys ja
kuntoutumisprosessia seurataan ja arvioidaan sdanndllisesti Sdhakdn moniammatillisen
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tiimitydskentelyn palavereissa (viikko- ja henkilstdpalaverit) hoitavan tahon ja muiden verkoston
kanssa pidettdvissd palavereissa seka asiakassuunnitelmapalavereissa. Henkildkunta on myos
velvollinen seuraamaan lapsen tavoitteita asiakastietojarjestelmasta ja tyoskentelemaan niiden
mukaisesti.

Lapsen kanssa tyoskentelya ja vointiin liittyvid havaintoja dokumentoidaan paivittain
asiakastietojarjestelmaan koko yksikon henkildkunnan toimesta. Paivittaisdokumentoinnin pohjalta
|aaditaan kausikooste, joka toimitetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijélle seka
asiakassuunnitelmapalaverissa sovituille tahoille. Omaohjaaja osallistaa lapsen kausikoosteen
laatimiseen, jolloin lapsen ndkemys ja mielipiteet kuluneesta kaudesta kirjataan myds koosteeseen

ylds.
5.2 Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Lapsen osallisuutta tuetaan alusta alkaen omien asioidensa hoitamiseen. Jokaisella lapsella on
yksildllisten tarpeiden mukainen aikuisen tuki ja ohjaus arjessa, joka kevenee lapsen kyetessa
kantamaan vastuuta itsestaan.

Sahakassa tyoskennelldaan dialogisesti, tiiviissa vuorovaikutuksessa lapsen kanssa. Lapsen kanssa
kaydaan jatkuvaa keskustelua tybskentelyn sisallsta ja menetelmien valinnasta, mika
mahdollistaa lapsen kuulluksi tulemisen ja yksiléllisen kuntoutuspolun rakentumisen. Lasta
ohjataan kayttdmaan vaihtoehtoisia tapoja mielipiteensa ja ajatusten ilmaisemiseen toiminnallisten
menetelmien kautta.

Yksikan arkitoimintaa suunnitellaan yhdessé lapsen kanssa. Lapsi rakentaa viikoittain omaohjaajan
kanssa yksildllisen viikkokalenterin, jonka sisaltéon lapsi voi itse vaikuttaa. Viikoittaisissa
yhteisdpalavereissa lapset saavat esittaa toiveitaan muun muassa harrastustoiminnasta, retkista,
reissuista seké yksikon kaytanteists. Lapsilta kerdtdadn myos kerran kuukaudessa
asiakastyytyvaisyyskysely, jossa he saavat antaa anonyymisti palautetta ja kehittamisehdotuksia.
Lasten kirjoittamat toiveet ja kehitysehdotukset kdydaan myos saannollisesti l&pi henkildkunnan
palavereissa, joissa paatetaan toimenpiteet lasten kehitysideoiden toteuttamiseksi seka sovitaan
vastuuhenkilét ja aikataulu niiden toteuttamiseksi.

Jokaisella lapsella on oma huone, jonka he voivat sisustaa mieleisekseen ja, misséd lapsella on
mahdollisuus olla itsekseen, niin halutessaan.

Lasta kannustetaan l6ytdmaan omia mielenkiinnonkohteitaan vastaavia harrastuksia, joissa lasta
tuetaan yksilbllisesti.

Lasta motivoidaan rakentamaan ja yllapitamé&an sosiaalisia suhteita seka osallistumaan ikdatasonsa
mukaisiin tapahtumiin.

Lapsi voi tavata ystévid, perhetta tai muita ihmisia yksikossa.

Sah&kan nuorten yhteisopalaveri “sohvapalaveri” kokoontuu viikoittain lasten ja aikuisten yhdesséa
toteuttamana. Sohvapalveri on viikoittain kokoontuva yhteiséllinen vapaamuotoinen foorumi, jossa

17



@ Humana

Pystyy esimerkiksi ilmaisemaan oman mielipiteensa yhteiséllisiin asioihin Jja suunnittelemaan
yhteista toimintaa. Sahakalls ja Jokilaakson perhekodeilla on kaikkien yksikdiden yhteinen
"heimosto”, joka toimii nuorten vaikuttamisen ja osallistamisen kanavana. Heimostossa kdsitellaén
ajankohtaisia asioita ja suunnitellaan erilaisia kehittdmistoimenpiteitd. Jokaisesta yksikostd lapset
valitsevat oman edustajansa. Lapsi saa kokouspalkkion osallistumisestaan heimostoon.

Yksikkdén on laadittu hyvén kohtelun suunnitelma. Suunnitelmaa péivitetetian sijoitettujen lasten
kanssa yhdessé ja jonka tekemiseen sijoitettuja lapsia osallistetaan tyOpajamenetelméan avulla.
Hyvén kohtelun suunnitelman tarkoituksena on selkeyttss lapsille yksikén toimintaan liittyvia
linjauksia muun muassa kasvatuksellisiin kaytanteisiin, rajoitustoimenpiteisiin, turvallisuuteen seks
lapsen itsema&raamisoikeuksiin littyen sekd nostaa lasten &&ni mukaan osana turvallisen arjen
rakentamista.

Suomen perustuslain ja Euroopan ihmisoikeussopimuksen mukaan jokaisella on oikeus
henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen seks yksityiseldman suojaan. Lapsen
perusoikeuksiin puuttuvia rajoituspaatoksia kaytetaan vain siing maadrin, kuin lapsen oma tai toisen
henkilon terveys, turvallisuus taj lapsen huostaanoton tarkoituksen toteuttaminen valttamatts
vaatii. Rajoituksen siséltéa lievennetaan tai sen kestoa lyhennetédan, mikali ilmenee, ettd
rajoituksen tavoitteisiin voidaan padsté lapsen itseméaaraamisoikeutta vahemman rajoittavin
keinoin.

Rajoitukset perustuvat yksilékohtaiseen harkintaan ja tilanteessa valitaan aina lievin mahdollinen
toimenpide; rajoitustoimenpiteen kayttdminen lopetetaan heti, kun sen kaytolle ei ends ole lain
mukaisia perusteita. Toimenpidettd voidaan mya0s lieventda heti, kun se on mahdollista. Rajoituksia
ei kdyteta rangaistuksina, vaan niilla pyritddn tarvittaessa estdmaan lapsen hyvinvointia
vahingoittava kayttdytyminen. Rajoitustoimenpiteet toteutetaan aina mahdollisimman turvallisesti
ja lapsen ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoittamisen yhteyteen arvioidaan aina valitén hoidollinen tuki
kuten mahdollisuus keskustella ja purkaa tilannetta turvallisesti aikuisen kanssa. Joskus tuki voi
olla my6s ulkopuolista kuten sairaanhoidon palvelut.

Rajoitustoimenpide kuvataan, perustellaan, maaritelldédn kesto, nimetsan paatdksentekija seka
muut toimijat. Lisdksi kerrotaan toimenpiteen mahdollinen vaikutus hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan seka kerrotaan kaytetystd kuulemismenettelysta; kirjaus valituskelpoiseen
paatokseen. Lapselle ja huoltajille annetaan ohjeet muutoksenhakumenettelysta.

Mikali lapsen itsem&araamisoikeuteen joudutaan puuttumaan rajoitustoimenpiteitd kédyttéen,
valitetadn tieto aina myds lapsen asioista vastaavalle sosiaalityéntekijélle seké huoltajille.
Kasvatuksellisien linjausten katsotaan olevan tavanomaisia kasvatuksellisia ja hoidollisia sadantéja
ja rajoja muun muassa ruokailuajat, hiljaisuus, kotiintuloajat. Arjen raamit turvaavat ja antavat
edellytykset muun muassa koulunkaynnille, riittévélle unelle ja ravinnolle. Yhteisten
kasvatuksellisten linjausten ja arjen aikataulujen tarkoitus on antaa raamit perusarkeen ja turvata
lapsen kasvuymparistd. Arjen aikataulut ja yleiset sdannot kdydaan |api sdannollisesti lasten
yhteisdpalaverissa ja ne ovat nahtavilld seka ohjaajien toimistossa etta yleisissi tiloissa. Raameista
poiketen yksildlliselld ratkaisulla voidaan tukea lapsen henkilokohtaista tilannetta ja tavoitteita.
Jokaiselle lapselle laaditaan oma hoito- ja kasvatussuunnitelma asiakassuunnitelman ja sijoituksen
tavoitteiden mukaisesti, sek& tarkemmat viikko-ohjelmat ja paivaohjelmat yksiléllinen tilanne
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huomioon ottaen. Yksilollisessé suunnitelmassa huomioidaan muun muassa lapsen harrastukset,
kuntoutumista tukevat palvelut, ldheisten kanssa yhteydenpito ja aikuisen kanssa kahdenkeskinen
aika. Lapsella on oikeus vaikuttaa mielipiteilldan hanta koskevissa asioissa niin yhteisollisiin kuin
yksilollisiin linjauksiin mm. omissa palavereissa ja yhteisén kokouksissa seka arjen keskusteluissa
aikuisen kanssa.

Yksikkdon on laadittu ohjeet lastensuojelulain mukaisten rajoitustoimenpiteiden kayttamisesta
Henkildkunta perehdytetdan rajoitustoimenpiteiden kayttdon ( Skhole verkkoympéristén koulutus,
esimiehen ohjaus ja tuki, kirjalliset ohjeet) ja yksikdnjohtaja arvioi ja delegoi henkildkunnan
rajoitustoimenpiteiden paatésoikeuksista.

Yksikolld on ympérivuorokautinen esihenkild paivystys tilannearvion ja paatoksen tekemisen tueksi.
Yksikon kaytossa olevat ennaltaehkdisevat toimintamallit niin henkildkunnalla tai lapsella itselleen
tulevat ohjaavat lievimp&an mahdolliseen keinoon ehkdista erilaisia vaaratilanteita tai lapsen omaa
kasvua, kehitystd tai terveyttd vaarantavia tilanteita. Aikuisjohtoisena interventiona on
ensisijaisena ottaa puheeksi tai puuttua, ohjata ja opastaa lasta takaisin turvalliseen suuntaan.
Keinoina on puheella ohjaus ja kahdenkeskiset keskustelut erilaisin menetelmin ja sovitaan
yhdesséa korjausliikkeista. Mikéli lapsi ei ole yhteistyossa tai tilanne ei lahde korjaantumaan
sovituilla toimenpiteilld ja todetaan tilanteen olevan vaaraksi lapsen kasvulle, kehitykselle,
terveydelle tai yleisesti sijoituksen tavoitteille, on harkittava lastensuojelulain mukaisten
rajoitustoimenpiteiden kdyttdmistd. Rajoitustoimenpide voi tulla tarkoituksenmukaiseksi, jos
lievimmat keinot eivét ole riittévia tai soveltuvia ja lapsen itsemaaréamisoikeuteen pitaa jotenkin
puuttua esim. puhelin haltuun otetaan tai liikkumista pitaa rajoittaa.

Kaytossa olevat lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet:
-yhteydenpidon rajoittaminen

-aineiden ja esineiden haltuunotto

-henkilétarkastus

-henkildkatsastus

-omaisuuden ja ldhetysten tarkastaminen

-ldhetysten luovuttamatta jattaminen

-kiinnipitadminen

-liilkkumisvapauden rajoittaminen

Rajoitustoimenpiteité kohdistetaan vain siind maarin kuin sijoitukseen johtaneen p&atoksen
tarkoituksen toteuttaminen, lapsen oma tai toisen henkildn terveys tai turvallisuus taikka muun
edun turvaaminen valttamatté vaatii. Rajoitustoimenpiteen aikana arvioidaan tarpeellisuutta ja
kestoa. Toimenpiteet on toteutettava mahdollisimman turvallisesti ja lapsen ihmisarvoa
kunnioittaen. Aina rajoitustoimenpiteen yhteyteen tai heti kun lapsi on kykeneva, on varattava
aikaa lapsen kanssa keskustelulle ja arvioitava uudestaan hoidon ja tuen tarve.

Paatokset ja kirjaukset seka lapsikohtainen arviointi tehdaan toimintaohjeen mukaan
asiakastietojarjestelmaan. Rajoituspadtokset ja lapsikohtainen arvio toimitetaan lapsen asioista
vastaavalle sosiaalityéntekijélle.

Paatds ja muutoksenhaku menettelyohje annetaan tiedoksi lapselle ja huoltajille.
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5.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Jokaisen lapsen asiallinen kohtelu varmistetaan patevalld ja motivoituneella henkilostélla, riittavalla
perehdytykselld sekd yhteisten arvojen ja kunnioittavan kohtaamisen vaalimisella.

Yksikdissa on esilla sosiaaliasiamiehen yhteystiedot. Lapselle saatetaan tiedoksi heidan oikeutensa
tehdd muistutus yksikénjohtajalle, asioistaan vastaavalle sosiaalityéntekijalle tai
sosiaaliasiamiehelle, mikéli han on tyytymaton kohteluunsa.

Jokainen henkilskunnan jésen on velvollinen puuttumaan ja tiedottamaan esimiehelleen, mikali
havaitsee yksikdssé epéaasiallista kohtelua. Yksikdnjohtaja tiedottaa epaasiallisesta kohtelusta
lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijélle ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin yhdessa
tydyhteisén kanssa.

Mikéli lapsi on kokenut epé&asiallista kohtelua, haittatapahtuman tai joutunut vaaratilanteeseen,
kasitelldan asia viipymatta asianosaisten kesken. Tarvittaessa aloitetaan toimenpiteet asian
selvittamiseksi ja korjaamiseksi. Asia voidaan kisitells myds sosiaaliasiamiehen johdolla.
Huoltajat/léheiset ja lapsen asioista vastaava sosiaality6ntekija saatetaan tietoiseksi epaasiallisesta
kohtelusta, haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta, niihin mahdollisesti littyneista toimenpiteista
ja asian ratkaisuista.

5.4 Asiakkaiden ja omaisten/ldheisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Lapselta ja heiddn huoltajiltaan pyydetdan saannéllisesti kuukausittain palautetta Roidu
palautekyselylld. Lapsen omaohjaaja sek& vastaava ohjaaja huolehtivat palautteen kerdamisesta.
Palautetta otetaan vastaan myds muina aikoina suullisesti osana arjen toimintaa, lasten
yhteisdpalavereissa, asiakasneuvotteluissa, kotikdynneilld, perhetapaamisissa,
puhelinkeskusteluissa sekd muussa kanssakdymisessa asiakkaiden kanssa. Asiakkaita rohkaistaan
palautteen antamiseen. Humanan nettisivuilla on nimettémané annettava matalankynnyksen

palautejérjestelma.

Sosiaalitydntekijoilta keratédan palaute sdanndllisesti Roidu-kyselyn avulla. Muilta
yhteisty6kumppaneilta toivotaan suullista tai vapaamuotoista kirjallista palautetta.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epakohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittda toimipisteen tydntekijan tai toimipisteen

esihenkildn kanssa. Tydntekijén toimintaan liittyvistd ongelmista voi kertoa toimipisteen
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esihenkildlle tai omalle sosiaalityontekijélle. Jos ndmé keinot eivat hyddytd, on alla kerrottuna

asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Sinulla on oikeus tehda muistutus toimipisteen esihenkilélle tai johtavalle viranomaiselle, mikali
olet tyytymatén saamaasi kohteluun tai toimipisteen toiminnan laatuun. Muistutuksen voi
tarvittaessa tehda myds laheisesi tai laillinen edustajasi. Muistutuksen vastaanottamisen jalkeen
epakohta tulee heti toimipisteen vastuuhenkildn tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta

on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Marjut Oljymaki, yksikénjohtaja
puh. 044 741 2264
sdhkdposti: marjut.oljymaki@humana.fi
Tavoiteaika muistutusten késittelylle: muistutukset pyritdan kéasittelemaan kahden viikon sisélla

muistutuksen saapumisesta.

Sosiaaliasiavastaava
- edistada asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan
- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiavastaavaan voit olla yhteydessa, jos koet tulleesi vaarin kohdelluksi saamassasi
sosiaalihuollon palvelussa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Sosiaaliasiavastaava neuvoo
asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eika hanelld ole itsendistd paatodsvaltaa.
Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita paaasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiamiehen palvelut

ovat asiakkaille maksuttomia.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Oulun eteldinen:
Palvelunumero: 040 653 5353

Puhelinaika ma-ke klo: 9-11

Tapaamisaika ja -paikka sovittava etukadteen
ma-ke 8-16

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Jos olet muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytyméaton, voit tehdé asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti, Kantelulla
voi pyrkid vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epdasianmukaiseksi koettuun toimintaan

tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtévien laiminlydntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota
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tehtyd paatosta. Kantelun voi tehda kuka tahansa ja se on maksutonta. Aluehallintoviraston
sivuilta l&ytyy malli ja ohjeita kantelun tekemiselle.

AVI:n yhteystiedot:
Pohjois-Suomen aluehallintoviraston paatoimipaikka
Postiosoite: PL 6, 13035 AVI

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteytta
oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai epdoikeudenmukaisesti esimerkiksi
lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai
kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta 16ytyvia kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii
tapauksen, jos han epdilee, ettd viranomainen on toiminut vaarin tai vastoin lakia. Kun asia on
tutkittu, saat kirjallisen paatoksen, joka lahetetaan sinulle ja sille, jonka toimintaa arvostelit. Kaikki

asiat pyritaan ratkaisemaan alle vuodessa.

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysya neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa

“eduskunta - riksdagen”) Kerro, ettd sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

5.6 Omatyodntekija/Omaohjaaja/Omahoitaja

Sahakassd jokaiselle lapselle nimet&én kaksi omaohjaajaa. Omaohjaaja huolehtii lapsen sijoituksen
tavoitteiden jalkauttamisesta arkeen ja huolehtii lapsen osallistamisesta oman arjen suunnitteluun
ja huolehtii lapsen @anen kuuluville ja ettd lapsi saa tarpeidensa mukaista tukea ja hoitoa seka
riittavasti aikuisen aikaa ja hoivaa.
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6 Palvelun sisillon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Lasta kuntoutetaan fyysisesta, psyykkiéesté, sosiaalisesta ja pedagogisesta nakokulmasta.
Kuntoutuksessa otetaan huomioon lapsen ik&tasoinen kehitysvaihe ja tilanne, jonka mukaan
luodaan yksilélliset tavoitteet. Toiminnan tavoitteena on harjoitella, vahvistaa ja syventaa lapsen
arjen- ja eldmanhallinnan taitoja. Hoito ja kuntoutus perustuvat kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen
ja kuntoutumiseen tukemiseen lapsen eldman eri osa-alueilla.

Arkeen kuuluvat saanndlliset ruokailuajat ja vuorokausirytmi seka fyysisen toimintakyvyn
yllapitaminen liikunnan ja mielekkaan vapaa-ajan avulla. Lapsen kanssa harjoitellaan erilaisia arjen
taitoja, esimerkiksi omasta hygieniasta huolehtimista seka kodinhoidollisia toita. Psyykkisen
tydskentelyn ldhtdkohtana on toimintakyvyn ylldpitdminen ja lisddminen lapsen psyykkisesta
tilanteesta huolimatta toiminnallisten menetelmien ja tiiviin omaohjaajatydskentelyn keinoin.
Psyykkisesta oireilusta huolimatta lasta tuetaan oireidenhallintaan seka toimintakyvyn
ylldpitamiseen toiminnallisten keinojen seka tiiviin aikuistuen avulla.

Lapsi kohdataan kokonaisvaltaisesti huomioiden fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky. Lapsen elédmaéntilannetta ymmarretdén aidosti ja tdméa huomioidaan tavoitteissa ja
toiminnassa. Lapsi kohdataan yksiléllisesti ja arvostaen. Lapsen hyvinvointi tuetaan ja ohjataan
lasta itse huolehtimaan omasta hyvinvoinnistaan. Lapsen mielipidetta ja toiveita kuunnellaan ja
kunnioitetaan. Lapset paasevét aidosti vaikuttamaan arjen toimintaan seka kdytanteisiin, mika
lisda lapsen osallisuutta ja tydskentelyn vaikuttavuutta.

Lapsella on mahdollisuus aikuisen tukeen ja keskusteluun arjessa paivittain.

Henkilékunnan osaaminen nuorisopsykiatrian, neuropsykiatrian seka erilaisten toiminnallisten
menetelmien hallinasta seké terapeuttinen ja sosiaalipedagoginen orientaatio tydotteessa tukee
lapsen hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua. S&hdkan henkilokunta on saanut koulutusta ja saa
jatkuvaa tyénohjausta dialektisen kayttaytymisterapian toimintamallien ja tydotteen kayttodn
ohjaustydssd. Sahdkéassa on neuropsykiatrinen valmentaja sekd SCIT-menetelman osaaja, joita
kaytetdsn niin yksildtydssa kuin toteutetaan ryhmémuotoisena valmennuksena lapsille. Uhka-ja
vaaratilanteissa toimimisen tueksi henkildkunta on saanut MAPA® -koulutuksen (perusteet ja
vaativat asiakastilanteet). MAPA®- menetelmaan liittyvia taitoja harjoitellaan saanndllisesti
ohjaajien keskuudessa.

6.2 Koulunkaynti

Sahakan yksikén laheisyydessa toimii Oulaisten opetustoimen alaisuudessa oleva pienryhma.
S&hakén peruskoulua kayvét lapset voivat opiskella téssé pienryhmdssa, Oulaisten ylakoulun
pienryhmissa tai yleisopetuksessa Oulaisten ylakoululla. Opetus ja opetusryhma valitaan aina
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lapsen etu ja yksildlliset tarpeet huomioiden. Toisen asteen opiskelijoille 16ytyy useita opiskelu
mahdollisuuksia Oulaisista tai sen lahikunnista. Yksikéissd huolehditaan, ett lapset kdyvat
koulussa ja saavat koulunkayntinsa onnistumiseksi riittdvasti tukea. Yksikoistd tehdaan tiivists
yhteisty6ta Oulaisten yldkoulun seka toisen asteen oppilaitosten kanssa.

6.3 Ravitsemus

Sahédkan yksikdissé on tarjolla laadukasta, vallitsevien ravitsemussuositusten mukaista ruokaa,
johon lapsilla on mahdollisuus vaikuttaa. Yksikén yhteisiin ruokailuhetkiin osallistuminen on osa
arkea. Ohjaajat osallistuvat ruokailuihin ja havainnoivat oman ruokailunsa ohella lapsen ruokailua.

Ohjaajat ohjaavat hienovaraisesti omaohjaajakeskusteluissa lasta yksiléllisten tarpeiden mukaisesti
ravitsemusasioissa tilanteen niin vaatjessa.

Yksikdissad noudatetaan sdannéllists ateriarytmid, joka kasittada péivittdin kaksi ldmminta ateriaa
sekd aamiaisen, vélipalan ja iltapalan. Ruoka valmistetaan yksikbissa. Arkisin lapset syovat
lounaan joko yksikdssé tai koulussa.

Lapsella on mahdollisuus harjoitella ruuanlaittoa ja keittidtaitoja yhdessa ohjaajan kanssa.
Yksikdn keittion toiminnasta vastaa ravitsemushuollon ohjaaja ja siité on kirjattu oma
omavalvontasuunnitelma. Viikonloppuisin ruuanvalmistuksesta vastaa vuorossa oleva ohjaaja.

6.4 Hygieniakaytinnot

Paivittdisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu jokaisen lapsen tavoitteisiin. Henkildsts ohjaa
paivittdin lapsen ik&tasoiseen hygienian hoitamiseen.

Puhtaanapito on yksikdsséa paivittdinen toimenpide ja tilojen siisteydestd huolehtiminen kuuluu
jokaisen tyéntekijan tyénkuvaan. Lapset osallistuvat oman huoneen siivoamiseen ian, kehityksen
ja voinnin mukaan. Henkilokunta valvoo, avustaa ja ohjaa lapsia. Tarvittaessa henkilékunta
ohjeistaa lasta, mikali siisteydessa havaitaan puutteita. Lapsia opastetaan ja ohjeistetaan
siisteyden ylldpitamiseen ja henkilékohtaisesta hygieniasta huolehtimiseen. Esimerkiksi ruokailun
yhteydessa lapsia ohjataan huolehtimaan késien pesusta. Ruokailutilojen yhteydessa on
kdsienpesupaikka. Yksikon yleisestd pyykkihuollosta seké lasten petivaatteiden puhtaanapidosta
vastaavat ohjaajat. Lapsia opastetaan oman pyykin huolehtimiseen aikuisen avulla ja tuella ja
opastuksella. Lapsilla on omat pyykkikorit omissa huoneissa. Lapset pesevat omat vaatteet erilldan
muiden vaatteista omalla pyykkivuorollaan.

Lasten sairastaessa yleiseen siisteyteen ja kasihygieniaan kiinnitetd&n erityistd huomiota. Siivousta
tehostetaan tydntekijoiden toimesta. Tehostamisesta tiedotetaan ohjaajien tiedotuskanavassa sekd
raporteilla. Kasidesid on aina saatavana yleisissa tiloissa ja wc:ssé hygienian yllapitidmiseksi.
Sairastavat lapset eivat osallistu yhteiseen arkeen. Télld tavalla huolehditaan sairastavan lapsen
levon tarpeesta sekd muiden lasten ja henkilokunnan terveydestd. Talossa kaytetaan kasien

pyyhkimiseen vain kertakayttdpaperia, ei lainkaan pyyhkeita.
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Yksikkoon on laadittu puhtaanapidonsuunnitelma ja toimintaohjeita osana omavalvontaa.
Henkildstolle naméa tuodaan tiedoksi perehdytyksessa. Suunnitelma tulee luettavaksi seka ohjaajien
toimistoon omavalvontakansioon etté yrityksen intraan. Toimintaohjeet tulevat myds
puhtaanapitohuoneeseen ja siivouskohteisiin. Henkilésto ohjaa ja tukee myds lapsia toimimaan

laadittujen ohjeiden mukaisesti.

6.5 Infektioiden torjunta

Uudistuneeseen tartuntatautilakiin (17§) nojaten sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvié infektioita. Yksikdssd noudatetaan hyvaa kéasihygieniaa.
Kaytossa on kasisaippuat ja kasidesit infektiotartuntojen ehkaisemiseksi. Késidesien sijoittelussa on
huomioitu tavanomaisimmat kayttdkohteet - wc:t ja ruokasali. Kdsienpesupisteissd
kuntoutusyksikdsséd on kaytossa paperipyyhkeet. Mahdollisen infektiotartunnan saaneen nuoren
kohdalta suunnitellaan véliaikaisesti arjen siséltd (viikko-ohjelma) siten, etta tartuntariski voidaan
minimoida. Esimerkiksi flunssassa ei nuori voi osallistua keittictoimintoihin.

Tartuntatautien ja laakkeille erittdin vastustuskykyisten mikrobien esiintymista seurataan osana
arjen omavalvontaa ja mikrobildékkeiden asianmukaisesta kaytosta huolehditaan osana
laakehoidon suunnitelmaa. Tarkemmat tydohjeet laaditaan yhteistyossé tartuntatautien torjuntaan
perehtyneiden asiantuntijoiden kanssa.

Yksikossa ollaan tietoisia, ettd sosiaalihuollon toimintayksikén on annettava salassapitosaanndsten
estamatta tiedot Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle ja sairaanhoitopiirin kuntayhtyman
tartuntataudeista vastaavalle laakérille harvinaisesta ja vakavasta hoitoon liittyvien infektioiden ja
mikrobildékkeille erityisen vastustuskykyisten mikrobien epidemiasta ja epidemiaepailysta.

Tyéntekijdiden ja opiskelijoiden rokotussuojasta (48§) on sovittu seuraavaa:

- Tyénantaja korvaa ja kannustaa henkilokuntaa ottamaan influenssarokotteen kerran vuodessa.
Lakiin perustuvaa velvoitetta rokotteen ottamiselle ei yksikdn toiminnassa synny.

. Opiskeluterveydenhuolto huolehtii tybharjoitteluun tulevien opiskelijoiden rokotuksista.

Mahdolliset infektiotartunnan saaneen nuorin kohdalta suunnitellaan véliaikaisesti kuntoutuksen
sisdltd (viikko-ohjelma) siten, etté tartuntariski voidaan minimoida. Esimerkiksi flunssassa ei nuori
voi osallistua keittictoimintoihin.

6.6 Kestava kehitys
Sihakkaan on laadittu ympéristévastuullisuuden toimintasuunnitelma.

6.7 Terveyden- ja sairaanhoito

Hoitoonohjausprosessissa henkildstén hyvélld perehdytykselld varmistetaan henkiléston valmius
lapsen terveydentilan seurantaan ja tarvittaessa hoitoon ohjaamiseen. Heti lapsen sijoituksen
alkuviikoilla kartoitetaan perusterveydentila ja hoidon tarve ja varmistetaan lapselle ianmukaiset
terveys- ja hammashuollon tarkistukset. Henkiloston tehtaviin kuuluu jokapaivaisen terveydentilan
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ja yleiskunnon seuraaminen ja tukeminen. Toimintaohjeet ja tarke&t puhelinnumerot on laitettu
helposti saataville ohjaajien toimiston poytatelineeseen. Akillisissa kuolemantapauksissa ja
vakavissa sairastapauksissa niin lapsilla kuin henkildstéllakin on saatavilla kriisiapua alueellisesta
sosiaali- ja kriisipdivystyksests seki yrityksen tydterveyshuollon kautta. Kriisitilanteiden varalle on
erillinen ohjeistus. (MyHumana, valmiussunnitelma) Tyéntekijat saavat apua ja tukea
kriisitilanteisiin ymparivuorokautisesti esihenkil§lt.

6.8 Ladkehoito

Pitkdaikaissairauksien seuranta toteutuu julkisessa terveydenhuollossa tapahtuvassa seurannassa.
Tarvittaessa lasta ja perhettd tuetaan kontaktin luomiseen terveydenhuollon puolelle, mikali
hoitokontaktia ei ole ollut aikaisemmin saatavilla. Sahakassa kdy kerran kuukaudessa konsultoiva
nuorisopsykiatrian erikoislaékéari Mirja Vyyryldinen.

Sahakan yksikéiden lapset kayttavat padsasntoisesti joko Qulaisten perusterveydenhuollon
palveluita tai kouluterveydenhuoltoa.

Virka-aikana lapset asioivat Qulaisten terveyskeskuksessa Osoite on Reservikomppaniankatu 7-9
86300 OULAINEN. Laékérin ja hoitajan vastaanotot puhelinnumero 84793400.

Hatatilanteissa ollaan yhteydess4 hatikeskukseen puhelinnumeroon 112. Terveyskeskuksen
paivystyspuhelin palvelee arkipdivisin klo 8:00-16:00, puhelinnumero 08-4793401. Iltaisin ja
viikonloppuisin péivystys toimii Oulaskankaan sairaalan yhteispéivystyksessa, jonka puhelinnumero
on 116117 .

Sdhakka 1 yksikon lasten terveydentilan kokonaisvaltaisesta seurannasta vastaa sairaanhoitaja
Terhi Kallio. Sahdkka 2 yksikon lasten terveydentilan kokonaisvaltaisesta seurannasta vastaa
sairaanhoitaja Merja Sannikka-Pahkala,

6.9 Monialainen yhteistyd

Yksikdn toiminta kohdistuu monitahoisiin asiakkuuksiin, joista ensisijaisena asiakkaana ja
valittdmana palvelujen kayttadjana on psyykkisesti oireileva nuori ja hanen vastaava
sosiaalitydntekija. Sidosryhmina toimivat kaupungit ja kunnat. Yhteistydkumppaneita ovat eri
tavalla nuoren eldmdan liittyvat toimijat mukaan lukien nuoren ldheiset sekd muuten yksikon
toimintaan kuuluvat tahot. Yhteistyoté tehd&&n esimerkiksi koulujen, viranomaisten, yksityisten ja
kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Yhteistyotahot ovat tarpeen mukaan paikalla lapsen asiakassuunnitelmapalaverissa ja heita
kuullaan lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisessa ja paivittdmisessa.

Jokaisen yhteistyétahon kanssa sovitaan tiedon kulusta ja sovitaan my0s asiakkaan ja perheen
kanssa asianmukaisista lupamenettelyista tiedon vaihtamiseksi.
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Yhteydenpito tapahtuu yleensd puhelimitse, yhteistyopalavereissa seka yksittaisilla hoitokdynneilla.
Koulun kanssa yhteydenpitoon kéytetdan yleensa Wilma-jarjestelmaa. Joskus tietoja vaihdetaan
kirjallisesti mm. lausuntojen tai hoitotietojen
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7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyb turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Humana Sahakalla on Jokilaakson perhekodit Oy:n kanssa yhteisty&ssé toimiva tydsuojelutoimikunta
(tydsuojeluvaltuutettu ja tydsuojelupddllikko), joka kokoontuu sadnnéllisesti kaksi kertaa vuodessa
seka tarvittaessa. Kokoukseen osallistuvat myés tyonantajan edustajina palvelujohtaja seké
tehtavaan valittu yksikénjohtaja. TyGsuojelutoimikunta toimii henkilékunnan ja asiakkaiden
turvallisuutta edistéavasti, neuvoo turvallisuusasioissa tarvittaessa sekd seuraa yhdessa esimiesten
kanssa uhka- ja vaaratilanneilmoitusten kasittelya.

Yksikén tyontekijoiden kdytéssa on turvallisuuskansio (Intra, MyHumana), johon on koottu kaikki
turvallisuutta koskevat sdddékset ja ohjeistukset. Tybntekijoité ja asiakkaita koulutetaan ja
ohjeistetaan s&dannéllisesti toimimaan erilaisissa haitta- ja vaaratilanteissa. Kaikille tyéntekijsille on
koulutettu ensiapu- ja alkusammutusvalmiuksia seki aggressiivisen henkildiden kohtaamiseen
liittyvia taitoja (MAPA-koulutus).

Palotarkastaja tekee s&dannélliset tarkastuskdynnit. Sammutinhuolto tarkastaa sadnnéllisesti
sammuttimet. Yhdess& tydterveyshuollon kanssa arvioidaan yksikén mahdolliset turvallisuusriskit ja
ty6n kuormitustekijat suunnitellaan toimenpiteet riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Tyontekijéille tehdaan vuosittain riskikartoituskysely, missé selvitetaan terveyshaittaa aiheuttavat
riskit. Tyypillisten riskien ja kyselyn perusteella asiakasty6 ja tyotilat on suunniteltu
mahdollisimman turvalliseksi. Toimintaohjeita seka arkeen ettd erikoistilanteisiin laaditaan sits
mukaa kun riskeja on huomattu arjen tydssa. Tyota tehdadn mahdollisimman ennakoivasti.
Tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitys on tehty tammikuussa 2023 ja on osa omavalvontaa.

7.3 Henkildston maéard, rakenne ja riittdvyys seké sijaisten kiyton periaatteet
Toiminnasta vastaavan eli yksikonjohtajan lisdksi véhintaan puolella mitoitukseen laskettavasta
hoito- ja kasvatushenkilékunnasta on sosiaali-, terveys-, kasvatus tai nuorisoalan
korkeakoulututkinto tai entinen vastaava opistoasteen tutkinto, ja edelld mainituista vahintaan
kahdella henkilolla asuinyksikkéa kohden on sosiaalialan AMK-tutkinto. Muulla hoito- ja
kasvatustehtévissa olevalla henkilékunnalla on lapsen tarpeisiin vastaava ja tehtavaan soveltuva
muu ammatillinen perustutkinto. Dialektinen kayttaytymisterapian koulutusta on tarjottu koko
henkilostélle. Sdhakan yksikdssa on kolme neuropsykiatriasta valmentajaa ja Kaksikossa on yksi
valmistunut ja yksi opintoja suorittava neuropsykiatrinen valmentaja. Tyontekijat tekevét vastaavia
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ohjaajia ja toimintaterapeuttia lukuunottamatta kolmivuorotyota. Tydntekijéiden vuorot rakentuvat
lasten tarpeen ja tilanteen mukaan. Poikkeus- ja kriisitilanteissa arvioidaan aina lisdresurssin tarve

vuoroon.

Yksikén johtaja: sosionomi, Johtamisen erikoisammattitutkinto
S&hakéan yksikkd mitoituksella 1,6
Vastaava ohjaaja: lahihoitaja (johtamisen opinnot kesken)
Vastaava sairaanhoitaja: Yamk-sairaanhoitaja
Ohjaajat: 4 X amk (sosionomi, sosionomi, toimintaterapeutti, yhteisépedagogi/lahihoitaja)
5 x muu soveltuva (2x ldhihoitaja, 1 x mielenterveyshoitaja, 1 x kasvatus- ja ojausalan
tutkinto)

Sahakka Kaksikko mitoitukselia 1,3

Vastaava ohjaaja. sosionomi, yhteisopedagogi (Jet opinnot kesken)

Vastaava sairaanhoitaja psykiartinen sairaanhoitaja

Ohjaajat: 2 X amk (2 X sosionomi) (yhden tydntekijan rekrytointi kesken)

4X muu soveltuva tutkinto ( 3 X l&hihoitaja, 1 X kasvatus- ja ohajusalan tutkinto)

Yksikonjohtaja ja yksikén vastaavat ohjaajat ovat tydntekijoiden kaytettavissa arkipdivisin.
Tyénjaosta on sovittu ja tydnkuvat on laadittu kirjallisesti. Yksikén johtaja vastaa yksikén
toiminnasta ja henkildstdsta ja tekee hallinnolliset tyét. Vastaava ohjaaja johtaa sijoitusprosessia
ja tukee ohjaajia omaohjaajatyossé seka organisoi arjen tyota sekd osallistuu arjen asiakastydhoén.
Yksikon (arkisin) tai Yhtién alueen esihenkild (viikonloppuisin) paivystaa ymparivuorokautisesti,
jolloin henkildstd saa riittdvasti tarvitsemaansa tukea ja ohjausta ja konsultaatiota arkeen.
Yksikonjohtaja huolehtii ajantasaisen sijaisrekisterin olemassaolosta.

Henkildstdn tydhyvinvoinnista huolehditaan monella eri tapaa. Henkildkunta osallistetaan toiminnan
suunnitteluun. Henkilostdpalaveri on kerran kuukaudessa ja kaikkien osallistuminen
mahdollistetaan kayttamalla sijaisia. Joka viikko on pitka raportti, jossa kdyddan yhteisia asioita ja
linjauksia, tiedotetaan ja sovitaan yhteisista asioista. Henkildkunnan mielipiteita ja toiveita
kuunnellaan esimerkiksi tyévuoroluettelon laadinnassa. Tyénohjaus jérjestetaan kerran
kuukaudessa. Tydntekijoita koulutetaan tydémenetelmien, turvallisuuden etta ammatillisuuden
kehittdmiseen muun muassa Rai, Mapa ja Dkt. Tyéhyvinvointia tukee myds avoin
keskustelukulttuuri, mihin panostetaan erityisen paljon. Tydnantaja tukee tydhyvinvointia Epassin
tuomilla hyvinvointieduilla sekd 2023 tulleella sahkopydraedulla. Lisaksi ohjaajat voivat omia
vahvuuksiaan, osaamistaan ja mielenkiinnon kohteitaan kéyttden suunnitella arkea lasten kanssa.

7.4 Henkiléston rekrytoinnin periaatteet
Henkildstd rekrytoidaan tarvittaessa kdytossé olevan rekryrointitykalun, seka yrityksen
verkkosivujen kautta. Rekrytoinneissa hydédynnetaan myos sosiaalista mediaa.

Henkildstén rekrytointia ohjaavat tydlainsaadantd ja tydehtosopimukset, joissa médritelladn seka
tyéntekijdiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden
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kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevis tyontekijoita otetaan huomioon henkildiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Tamaén liséksi yksikdlld voi olla omia henkiléstén rakenteeseen ja osaamiseen liittyvig
rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tirkess niin tydn hakijoille kuin tydyhteistn
tyontekijoille.

Tarkistamme ammatinharjoittamisen oikeuden Valviran -rekistereistd (JulkiTerhikki ja
JulkiSuosikki) ja tuomme esiin tydn suorittamisen muut vaatimukset jo rekrytointitilanteessa
(esim. rokotevaatimukset). Tutkintotodistukset tarkistetaan rekrytointiprosessissa, joilla
varmistetaan tehtdvaan vaadittava riittava koulutus, arvioimme myds soveltuvuutta yhtién arvoihin
ja kulttuuriin - tapaan kohdata asiakas ja tuottaa hanelle palveluja.

Yksikonjohtaja seké vastaavat ohjaajat huolehtivat ajantasaisen sijaisrekisterin olemassaolosta.

Kaikilta tyontekijoiltéd pyydetaén tydsuhteen alkaessa ndhtaviksi rikosrekisterilain (770/1993) 6
§:n 2 momentissa tarkoitettu ote rikosrekisterists. Tyontekijan ammatinharjoittamislupa
tarkastetaan Julkiterhikista tai Julkisuosikista. Vastaavat ohjaajat tekevat edelld mainituista
merkinnan henkildtietojérjestelmaan.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttéimisesti ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn henkilostd perehdytetaan perehdytysohjelman mukaisesti sekd kdytanndssa etta
luettavana materiaalina asiakastyohon, asiakastietojen késittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myés vksikossa tydharjoittelua suorittavia
opiskelijoita ja pitkdan téistd poissaolleita. Yritykselld on laajasti perehdytykseen soveltuvaa
materiaalia sdhkdisesti ja manuaalisena erilaisina asiakirjoina muun muassa omavalvonnan eri osa-
alueet, erilaiset toimintaohjeet muun muassa miten toimia, kun lapsi karkaa, koulutusmateriaalia
Skholessa (ladkehoito, lastensuojelun rajoitustoimenpiteet) ja Akatemiassa (tietoturva).
Tybntekijdiden perehdytyksestd vastaa lastensuojeluyksikén johtaja, tai hdn nime&a uuden
tydntekijan perehdyttédmisestd vastaavan tyontekijan.

Sahakkaan tulevalle uudelle tyontekijlle/sijaiselle jarjestetdsn 1-3 perehdytysvuoroa ennen
varsinaisen tyon alkamista riippuen tyéntekijan aiemmasta ty6historiasta ja alan kokemuksesta.
Opiskelijat perehtyvét tyéhon yleensa tydharjoittelun aikana. Opiskelijoilla on oma tyéhénopastaja.
Opiskelijan kanssa kéydaan viikoittain tavoitekeskustelut oppimisen turvaamiseksi. Tybntekija
tutustuu perehdyttamisen alussa asiakkaisiin, yksikén tiloihin ja arjen toimintatapoihin,
turvallisuusasioihin ja tietosuojakaytanteisiin, asiakaskirjaustapoihin ja -jarjestelmiin.

Henkiléstélle tehd&én vuosittaiset koulutussuunnitelmat seka kdyd&aan |&pi koulutusten hyddyn
arviointi. Jatkuvan perehdytyksen ja koulutuksen tarvetta kartoitetaan myo6s kehityskeskusteluin ja
osaamiskartoituksin. Tdydennyskoulutusta jérjestetdan niin yksilétasolla kuin yksikkotasolla joko
paikallisesti tai yrityksen jarjestdmana. Yksilollisesti jokainen esimerkiksi pitaa ylla ladkehoidon
osaamista, kirjaamista ja rajoitustoimenpiteiden osaamista saannalliselld kouluttautumisella Skhole
verkkoymparistdssd. Koko henkilokuntaa koulutetaan dialektiseen kayttaytymisterapiaan arjen
tyon tukena yritystasolla. Yksiléllisessé tdydennyskoulutuksessa vuoden 2023 aikana on ollut yksi
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tyontekijaa neurospykiatrisessa valmentajakoulutuksessa, yksi tydntekija on ollut Mapa- kouluttaja
koulutuksessa, yksi tydntekijd neuropsykiatrisen valmentajan kouluttaja koulutuksessa ja
vastaavat ohjaajat akoittaneet esihenkildkoulutuksessa, seka koko Yksikén henkildsto
traumakoulutuksessa. Yksildllisesti tdydennetaan ensiapuvalmiutta ja hygieniaosaamista, jos on
puutteita. Osa henkilokunnasta on omaehtoisessa koulutuksessa muun muassa yhteisdpedagogista
sosionomiksi ja opintoja tuetaan myds tydnantajan puolelta.

7.6 Toimitilat

Yksikké toimii kahdessa erillisessd osastossa, joita nimitetdan Yksikoksi ja Kaksikoksi. Osastot ovat
omakotitalokiinteistdjé, jotka sijaitsevat samassa pihapiirissd. Nuorten majoitushuoneet ovat
kalustettuja yhden hengen huoneita. Tilat kasittavat kaksi kerrosta, jotka jakautuvat seuraaviin
kayttotarkoituksiin:

Yksikkd (337 m2)

1. kerros Keittid, ruoka-/oleskelusali, yhteinen tila, toimisto- ja ldakehuollontilat, ryhma- ja
neuvottelutila, asuinhuoneet *4, kodinhoitohuone, sauna ja pesuhuone, wc-tilat *2, koulun
opetustilat

2. kerros asuinhuoneet*3+1 kriisisijoituspaikka, varasto, vapaa-ajantila, wc-tilat*1,
siivoushuone

Yksikén kiinteistd on peruskorjattu vuonna 2021.

Kaksikko (306 m2 )

1.kerros Keittio, ruokailutila, yhteinen tila, toimisto- ja ladkehuollontilat, ryhma- ja
neuvottelutila/kriisisijoituspaikka, kodinhoitohuone, sauna ja pesuhuone, wc-tilat *3
2.kerros asuinhuoneet*6, vapaa-ajantila, wc-tilat*2,

Nuorten sijoittuminen yksikkéén perustuu nuorin toimintakykyyn, ts. tarvittavan tuen maaraan ja
sen hetkisen kuntoutuksen tavoitteisiin. Yksikén toimitilat on todettu lastensuojelutoimintaan
soveltuviksi 21.2.2017 Valviran toimesta. Tydterveyshuolto ja terveystarkastaja toteuttavat joka
5.vuosi tyodtilojen ja —olojen osalta tyopaikkaselvityksen ja terveystarkastuksen.

Tilapalveluissa hyédynnetdén alihankintaa kiinteistohuollon osalta.

Yksikén toiminnalle on myds luonteenomaista kayttda ulkopuolisia toimitiloja, mm. yleisia liikunta-
ja kulttuuritiloja.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Lukitus: Yksikossad on sahkoinen ovien ja palvovaroittimien lukitusjérjestelma

Puhelimet: Yksikén johtajalla, vastaavilla ohjaajilla ja vastaavilla sairaanhoitajilla on omat
puhelimet. Ohjaajilla on kaytossaan kaksi puhelinta/yksikko.

Tietokoneet: Yksikon johtajalla ja vastaavilla ohjaajilla on omat kannettavat tietokoneet. Yksikon
ohjaajilla on kéytéssaan kannettavat tietokoneet (2 kpl kannettava tietokone/yksikkd). Lapsille on
hankittu yksi yhteinen kannettava tietokone/yksikko internetyhteydella.

Internetyhteys tyéntekijoille: Tydntekijoilld on oma salattu internetyhteys.
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Internetyhteys lapsille: Lapsille ja vieraille on oma avoin internetyhteys.
Turvapainikkeet: Vuorossa olevat ohjaajat pitavat kadessdan turvapainikkeita, joista saa sekéa
sisdisen halytyksen ettd halytyksen vartiointiliikkeelle.

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeiden tarpeesta ja hankinnasta vastaa vastaava
sairaanhoitaja. Pienhankinnat hankitaan suoraan yksikkéén muun muassa verenpainemittari,
kuumemittari, alkometri jne.

Mahdollisten apuvélineiden hankinnassa, niiden huollossa seka kdytdnnoén sovituksessa ja
ohjeistuksessa kaytetaan Oulaisten apuvalinelainaamoa. Apuviéline on véline, laite tai vastaava,
joka edistaa, yllapitda tai korvaa henkilén toimintakykya ja osallistumista silloin, kun se vamman
tai sairauden vuoksi heikentynyt.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:
Séhéakka 1 yksikén sairaanhoitaja Terhi Kallio 040 358 3746 terhi.kallio@humana.fi
Sahakka 2 yksikon sairaanhoitaja Merja Sannikka-Pahkala 040 679 5267 merija.sannikka-
pahkala@humana. fi

yksikonjohtaja Marjut Oljyméki 044-7412264 marjut.oliymaki@humana.fi
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8 Asiakastietojen kisittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kasittely

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettadvid henkilGtietoja.
Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetddn, ettéd se on suunniteltua koko kéasittelyn alusta
kirjaamisesta alkaen tietojen havittdmiseen, joilla turvataan hyvé tiedonhallintatapa.
Rekisterinpitdjdn on rekisteriselosteessa maariteltava, mihin ja miten henkilorekisteria késitellaan
ja millaisia tietoja siihen tallennetaan. Henkilotietojen kasittelylle on aina oltava oikeusperuste
kuten esim. sopimus. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttétarkoitus madarittévat eri toimijoiden
oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon
asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta sdddetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kdytostd vastaavasti potilaan
asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilén kirjaamat
sairaudenhoitoa/ diagnoosia koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttdtarkoitukseen
tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelystd annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka
tietojarjestelmien kayttéon liittyva omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu
velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmdssa
olennaisten vaatimusten tdyttymisessd merkittdvia poikkeamia. Jos poikkeama on omiaan
aiheuttamaan merkittévan riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on
ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa saddetdén velvollisuudesta
laatia asianmukaisen kdytén kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilérekisteri tai -
rekistereitd (henkilotietolaki 10 §), tasta syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkilGtietojen
tulevasta kasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla rekisteriselostetta hieman
laajemman tietosuojaselosteen toteutuu samalla myds tdma lainmukainen asiakkaiden informointi.
Uudessa EU:n tietosuoja-asetuksessa rekisteriselosteen/tietosuojaselosteen sijasta kdytetadn
termia seloste késittelytoimista, johon siséltyy aikaisemmat rekisteriseloste/tietosuojaseloste.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista.
Tarkastuspyynté ja korjaamisvaatimus voidaan esittda rekisterinpitdjélle lomakkeella. Jos
rekisterinpitadja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja korjauksia,
rekisterinpitdjén on annettava kirjallinen p&atds kieltdytymisestd ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seka sosiaalihuollon ettd terveydenhuollon
palveluista, on tietojenkadsittelyad suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon
asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen kasittelya
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suunniteltaessa on otettava huomioon, ettd sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot
kirjataan erillisiin asiakirjoihin.

Yhtidlle on laadittu rekisteriseloste ja tietosuojaseloste, jotka kdyd&an aina perehdytysvaiheessa
tyontekijan kanssa lapi. Yhtiélla on kirjaamisohjeet seka asiakastietojarjestelméan kayttdon ettd
asiakkaista tehtaviin yhteenvetoihin. Lahiesihenkilot tarkastavat kirjaukset seka
asiakastietojdrjestelmdstd ettd tyontekijoiden tekemista yhteenvedoista. Kaytéanténa on lisdksi,
etta asiakkaan tietoja luovutetaan vain hanen omasta tai tilaajan pyynnésta ja silloinkin
asiakirjoihin tehddan merkinté luovuttamisesta.

Yksikoissa on kdytdssa erillinen, lukittava toimistotila, missa sijaitsevassa lukittavassa kaapissa
sdilytetaan asiakkaita koskevat asiakirjat. Tydasemien asiakastietojarjestelméan tallennetaan
asiakkaita koskevat pdivittaisraportit, yhteenvedot, yhteystiedot sekd muu salassa pidettédva
materiaali.

Asiakastietojarjestelmdén kirjaudutaan henkilokohtaisilla tunnuksilla. Henkilékunnan ollessa pois
koneen valittémasta laheisyydestd kone suljetaan pois kéyttajatilasta.

Yrityksen ICT- asioista vastaa tietohallintojohtaja. Han huolehtii koneiden ajanmukaisesta
suojaamisesta ja tietoturvallisuuden yllapitdmisesta seké lisenssien voimassaolosta.

Kaikki lasta koskevat asiakirjat ja tiedostot toimitetaan lapsen sijoituksen paattyessa lapsen
asioista vastaavalle sosiaalityontekijélle. Toiminnassa huomioidaan koko ajan salassa pidettévien
asiakirjojen huolellinen kasittely. Osarekistereiden yll&pidosta ja toimittamisesta sosiaalitoimen
arkistoon vastaa yksikénjohtaja yhdessa sijoittavan kunnan kanssa.

Yksikoissa on kaytossa henkiléston perehdytyssuunnitelma. Perehdytyssuunnitelman kautta
varmistetaan tyéntekijan osaaminen ja tietosuoja-asioiden hallinta. Perehdytyssuunnitelmassa on
yksildity perehdytettdvét asiat, jotka kdyddan tydntekijdn kanssa l&pi varmistaen osaamisen
hallinta.

Humana-konsernin internetsivuilla on kuvattu tietosuojakdytannot.
https://www.humana.fi/tietoa-humanasta/tietosuojakaytantomme/

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Ulla Hirveld, ulla.hirvela@humana.fi ja 040 545 0082

8.2 Asiakastydn kirjaaminen
Séhakassa asiakastyonkirjaaminen on tydntekijanvastuulla ja noudatamme kirjamaisvelvoitetta

seka lainsaadanndn ohjeita. Kirjaamisvelvoitteesta on sdadetty laissa sosiaalihuollon
asiakaskirjoista (254/2015) 4 §:ssa. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen

ammattihenkilon vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siitd, mitkd tiedot kussakin
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tapauksessa ovat olennaisia ja riittévia. Tyésuhteen alussa (ja tarpeen vaatiessa) henkilostolle
annetaan perehdytysté sosiaalihuollon asiakaskirjaamiseen kéytdnnossa seka tietoa
lainsdddanndsta. Kirjaamiseen ja siihen liittyvaan lainsaadantoon sekd muutoksiin liittyen
tiedotetaan henkiléstéa aina tarpeen mukaan.

S&hakassa on kaytossa tydorganisointiin liittyvid kdytanteitd, joiden avulla varmistetaan

henkilékunnalle mahdollisuus oikea-aikaiseen kirjaamiseen ja asiakirjojen laadintaan.

henkilékuntaa kannustetaan ja opastetaan lapsen kanssa osallistavaan kirjaamiseen, henkiléston

kanssa kdydaan lavitse saanndllisesti kirjaamiseen liittyvid kéytanteitd ja suosituksia.
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9 Yhteenveto kehittimissuunnitelmasta

Sadhékassa olemme p&atyneet konvertoimaan Yksikké osaston vaativaan laitoshoitoon vuoden 2024
aikana. Tdman muutoksen myéta omavalvonta suunnitelmat tullaan muokkaamaan kummallekin
osastolle omina, toimintaa yksiléllisemmin kuvaavina omanvalvonta suunnitelmina. Tyéryhmét
otetaan mukaan omavalvontasuunnitelman muokkaamiseen ja paivittdmiseen.
Omavalvontasuunnitelmaa tullaan tydstamaan tybryhmapaéivissa, joita on Yksikén osalta
suunniteltu alkuvuodelle 2024. Tyéryhmapéivien aiheena tulevat olemaan tyoén laaduttaminen,
siséllbllinen tyo, asiakasprofiili sekd riskienarvioinnit. Ensimmadinen tyéryhméapaiva pidettiin Yksikon
henkilékunnalle 12.1.2024.

Vaativaan laitoshoitoon siirtymisen tukena ohjaajat saavat alkuvuodesta 2024, 7 opintopisteen
laajuisen Lasten- ja nuortenpsykiatrinen hoitoty® -koulutuksen, joka jérjestetdan yhteistydssa
Skholen kanssa.

Kaksikon osalta tullaan kevadan 2024 aikana jarjestaméaan tydryhman tyoskentelypéivis, joissa
omavalvontasuunnitelma muokataan ja péivitetddn vastaamaan yksiléllisemmin Kaksikon

toimintaan.

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivdys: Oulainen 28.3.2024

Allekirjoitus: D{Lkgg; Q‘/Q_ = T
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