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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Nuorisopsykiatrinen asumiskoti Puro Oy, Skogsbacken 1
Y-tunnus: 1744507-3

Kunta/kuntayhtymd/sote-alue: Vaasa/Pohjanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Skogsbackenl1

Katuosoite: Makivaltarintie 40

Postinumero: 66500 Postitoimipaikka: Vahakyro

Sijaintikunta: Vaasa

Palvelumuoto: Lastensuojelun laitospalvelut. Asiakasryhmana psyykkisesti oireilevat 12-17-
vuotiaat lapset. Asiakaspaikkamaara 7.

Esihenkild: Yksikdnjohtaja Tiina Roos

Puhelin: 050 467 3865 Sahkdposti: tiina.roos@humana.fi
Henkilostomaara: Yksikonjohtaja ja 9 ohjaajaa.

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myodntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot): Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset
ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét): 1.12.2004, muutoslupa my6énnetty 31.8.2011.

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Yksityista ymparivuorokautista lastensuojelun laitospalvelua

tarjoava yksikko.

Alihankintana ostetut palvelut

-Laakari: Konsultoiva erikoislaakari Christer Haggqvist

-Terapiapalvelut: psykoterapeutti Joacim Snare, Psykoterapeutti Pia-Maria Sndre, psykoterapeutti
Anna-Lena Strom

-Psykologipalvelut: Mehildinen, Petra Vilén

-Sosiaalipedagoginen hevostoiminta: Heidi Haapala, Laukki

-Tyoterveys: Terveystalo

-Tydnohjaus: Ilomieli, Liisa Laaksonen
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo ja laatimiseen osallistuneet
henkilét

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta vastaa yksikonjohtaja yhteistydssa
yksikdn henkildstdén kanssa. Henkiléston osallisuus omavalvonnan suunnitteluun ja seurantaan

varmennetaan yksikdn saanndllisissa tiimipalavereissa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikdnjohtaja Tiina Roos,

tiina.roos@humana.fi
2.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan kolme kertaa vuodessa. Lisaksi
omavalvontasuunnitelma padivitetdan aina tarpeen mukaan, mikali toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja asiakasty6hon ja/tai -turvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Henkil6sté on perehdytetty omavalvonnan toteuttamiseen, koska yksikén omavalvontasuunnitelma
kaydaan lapi osana jokaisen uuden tyontekijan perehdytysta. Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan
lapi yksikdn tiimipalavereissa, joka mahdollistaa omavalvonnan kayttéamisen toimintaa ohjaavana

"ohjekirjana”.
2.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavana yksikdssa siten, etta lapset,
omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntéa tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on luettavissa myds Humanan toimipistekohtaisilla nettisivuilla.

Omavalvontasuunnitelma on lasten, omaisten ja vierailijoiden nahtavilla yksikén yleisissa tiloissa,
kaytavalla (omavalvontasuunnitelman liitemateriaalit henkilékunnan toimistotiloissa, saatavilla

henkilékunnalta pyydettdessa).

Omavalvontasuunnitelman liséksi yksikélla on Hyvan kohtelun suunnitelma, joka on laadittu
ensimmaisen kerran yksikké6én lakimuutoksen myéta vuonna 2020. Hyvan kohtelun suunnitelmaa
tarkistetaan ja pdivitetdan lasten kanssa kaksi kertaa vuodessa, yksikén “hyvan kohtelun paivina”.
Lapset ovat mm. laatineet yksikén hyvan kohtelun taulut. Lapsilla on myds omat Hyvan kohtelun

kasikirjat, joka tehddan jokaisen yksikk66n muuttavan lapsen kanssa.
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3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Skogsbackenl tarjoaa kuntouttavaa hoitoa ja kasvatusta 12-17-vuotiaille huostaanotetuille tai
avohuollon tukitoimenpiteena sijoitetuille lapsille. Yksikkd antaa lapselle turvallisen ja
kodinomaisen asuin- sekd elinymparistén, jossa lapselle luodaan puitteet turvalliselle seka
korjaavalle kasvulle ja kehitykselle. On tarkeaa, etta lapsi voi turvallisessa ja strukturoidussa
ymparistdssa tukikeskustelujen ja ratkaisukeskeisen ohjauksen keinoin monipuolisesti saavuttaa ja
kayda lapi kulloisellekin ikdakaudelle tyypilliset vaiheet ammattitaitoisen henkilokunnan tukemana.
Toiminnassa tavoitteena on lisdksi vahvistaa ja tukea lapsen ikatasoista kasvua, kehitysta ja
itsendistymista lapsen yksildlliset kyvyt seka sosiaaliset ja psyykkiset kuntoutustarpeet
huomioiden. Osallistaminen, saannét ja yhteinen toiminta luovat toimintaan yhteiséllisyytta ja
arjen taitojen harjoittelulla luodaan valmiuksia lapsen itsendiseen elamaan. Yksikon lapsille
tuottamiin palveluihin kuuluvat mm. laaja-alainen hoito ja huolenpito, ladakehoito, koulu/opiskelun

tukeminen seka harrastukset.

Korjaavan kohtaamisen sisdllolliset elementit kulkevat mukana arjessamme. Tydskentelyssamme
nakyy lasnaolo ja johdonmukaisuus. Yksikdn rakenteet mahdollistavat joustavuuden, jota kautta
pystymme varmistamaan intensiivisen ja yksilollisen tydskentelyn. Intensiiviseen tydskentelyyn
kuuluu omaohjaajan lasnaolo ja suunnitelmallinen tydskentely kohti asetettuja tavoitteita.
Ty6skentelymme on aina tavoitteellista ja muutokseen pyrkivaa. Tydskentely on pitkajanteista ja
toivottuihin tavoitteisiin paasemiseksi tarvitaan aikaa. Yksikdn ennakoitava arki seka empaattinen
ja johdonmukainen aikuinen vahvistavat lastemme tunnetta huolenpidosta ja turvallisuudesta.

Tama tarjoaa edellytyksen turvallisten kiintymyssuhteiden luomiseen.

Yksikon tydskentelyssa korostuvat sensitiivisyys ja suhdeperusteisuus. Lapsen elédmdntarina ja
kokemukset tunnistetaan ja hyvdksytaan tydskentelyssa. Yksikdssa koetaan tarkeana se, etta lapsi
kokee olevansa merkityksellinen, ainutlaatuinen, tarkea ja tervetullut. Jokaisen lapsen tulee kokea
kuuluvansa johonkin. Lasten kanssa harjoitellaan tunnesaatelya seka toiminnanohjausta. Lapsille
luodaan turvallisuus ja ennakoitava arki, jossa perustarpeet ja ldheisyys tulevat osaksi arkea.
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3.2 Toimipisteen toimintaa ohjaavat arvot

Sitoutuminen

Yksikén ohjaajat tekevédt suunnitelmallista ja pitkdjanteistd tyétd lapsen

Sitoutuminen, kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamiseksi. Yksikon henkil6kunta

Vastuulhsuus, sitoutuu lapseen tukemalla lapsen voimavaroja ja tavoitteita luoden.

kohtaaminen ja ilo.

Henkilbkunta sitoutuu olemaan lapselle 1dsné& ilon hetkind ja tukemaan

hénté vaikeina aikoina.

Vastuullisuus

Laadukasta lastensuojelua. Yksikélld on halu tehdé ja onnistua lapsen kanssa. Yksikké ja
sen henkilbkunta haluaa olla jatkuvassa kehityksessé kohti entistd parempaa ja

vaikuttavampaa lastensuojelua.

Kohtaaminen ja ilo.

Lapset kohdataan yksilbind arvostaen ja kunnioittaen. Myénteinen ilmapiiri luo
mahdollisuuksia onnistuneisiin vuorovaikutustilanteisiin. Ilon ja positiivisuuden kautta
tuemme lapsia heidén vahvuuksissaan ja autamme tavoittelemaan hyvaéa eldamaa ja

unelmia.
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4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Yksikéssa riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistésta (tilat, kalusteet,
laitteet), sosiaalisista tekijoista (vuorovaikutuksen tai virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja
henkildkunta), psyykkisista tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai muista toimintatavoista. Usein riskit

ovat monien virhetoimintojen summa.

Mahdollisissa laatupoikkeamissa tehdaan tarvittavat muutokset. Fyysista toimintaymparistéa
muutetaan korjaamalla, mikali siind havaitaan puutteita tai riskitekijoita. Yksikdn toimintatapoja
muutetaan, mikali niistd johtuvia laatuun vaikuttavia puutteita tai riskitekijoita havaitaan.
Toimintatapojen muutokset kdaydaan lapi tiimikokouksissa. Henkilékunnalle jarjestetaan myds
jatkuvasti taydennyskoulutusta asiakkaiden erityistarpeet huomioiden. Saannéllinen tyonohjaus
tukee myds henkilékuntaa. Korjaavien toimenpiteiden yhteydessa myds omavalvontasuunnitelmaa

paivitetaan.
4.2 Riskienhallinnan jarjestelmadt ja menettelytavat

Gurufield-poikkeamajarjestelma on kaytdssa yksikdssa. Henkilékunta raportoi taman jarjestelman
kautta:

e Asiakas- ja hoitotydn poikkeamat

e Henkil6stoon liittyvat poikkeamat

e Muut mahdolliset poikkeamat kuten tietosuojapoikkeamat

e Henkiléturvallisuuteen liittyvat uhka- ja vaaratilanteet

o Palautteet tai reklamaatiot (pois lukien asiakaskokemuksen mittaus Roidulla)

e Kehitysehdotukset ja aloitteet

e Ilmoitukset epadillyista vakavista rikkeistd tai vaarinkaytdksista tydpaikalla (Whistle Blower)

Gurufield- poikkeamajarjestelmaan lisatdan tarkastuskayntien poytakirjat, ja mahdolliset
poikkeamat. Gurufieldissa tehddan myos yksikon itsearviointia.

Puron tavoitteena on olla ty6paikka, jossa tydta tehdaan turvallisissa olosuhteissa hyvinvoivien
tydntekijoiden toimesta. Kaytdssa on useita menettelytapoja, joilla voidaan vaikuttaa riskeihin
ennaltaehkaisevasti:

* Riskit kartoitetaan vuosittain ja tallennetaan turvallisuuskansioon. Siihen sisdltyy tydn eri
haittatekijoiden osa-alueet: henkinen kuormitus, fysikaaliset haitat, kemialliset haitat, tapaturmat

ja ergonomia.
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e Asiakastyon kirjaamiselle ja salassapidolle on olemassa oma ohjeistus, joka turvaa myds
tyontekijoiden oikeudellista asemaa. Vaaratilanteissa noudatetaan uhkaavien tilanteiden
ohjeistusta.

¢ Perehdytyksesta vastaavat tydsuhdeasioiden ja asiakastyon osalta esimiehet seka mahdollinen
tydpari.

e Pdihdeohjemassa noudatetaan ty6terveyshuollon laatimaa mallia paihdeongelmien kasittelysta.
Siina on maaritelty huolen puheeksi otto, hoitoonohjaus ja sopimus pdihdehoidosta.

e Purossa on kaytéssadn varhaisen valittamisen ja puheeksi ottamisen malli, jonka avulla pyritaan
edistamaadn tyokykya ja ennaltaehkdisemaan tyékyvyn heikkenemistd. Apuna kaytetdaan
Terveystalon Sirius-jarjestelmaa.

e Puron yksikdissa on kaytdssa defusing-menetelma, joka on suunniteltu dkilliseen, ennalta-
arvaamattomaan tilanteeseen, johon tarvitaan valitén purku. Defusing-menetelma purkaa
psyykkista kuormaa, joka on tilanteessa syntynyt. Se tahtaa toimintakyvyn palauttamiseen seka
tyéhyvinvoinnin ylldpitamiseen seka yksilén etta yhteisén tasolla.

4.3 Riskienhallinnan tyénjako

Puron johtoryhman tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
siitd, etta tydntekijoilld on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Puron johtoryhma vastaa myos
siitd, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilld on
myos paavastuu myodnteisen asenneymparistdn luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan.
Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia my6s muulta henkildstéltd. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole
koskaan valmista. Koko yksikdn henkildkunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka
muutoksessa elamistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.
Yksikdn poikkeamailmoituksia kasitellaan yksikon tiimipalavereissa, huomioidaan kuitenkin, etta
poikkeama voi vaatia myds valitdonta reagointia. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
hyddynnetyksi ottamalla henkilésté mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittamiseen.

Yksikon turvallisuusvastaava on yksikdnjohtaja.
4.4 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Yksikon turvallisuuskansio:

- Palo- ja pelastussuunnitelma

- Poistumisturvallisuusselvitys

- Riskien arviointi (STM:n riskien arviointilomakkeet)
- Tyopaikkaselvitykset
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- Tilojen tarkastukset

- Valmiussuunnitelma

- Lastensuojelulaitoksen varautuminen

- Terrorismin uhatessa -toimintaohjeet

- Tulvaohjeet

- Ty6ésuojeluntoimintaohjelma

- Raskaudenaikainen tydjarjestely

- Epaasiallisen kohtelun ehkaisy ja kasittely
- Péihdeohjelma

- GDPR-tietosuoja-asetus

- Sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuusopas
- Ohje verialtistus ja purentatapaturmissa

- Ohje neulanpistotapaturmassa
-Toimintaohjeita vdkivaltatilanteiden varalle
-Ohjeistus lapsen kuoleman varalla
-Toimintaohje Defusing

Yksikon ladakehoidon suunnitelma:
- Laakehoidon riskien tunnistaminen ja kasittely kuvataan yksikdn ladkehoitosuunnitelmassa.
Yksikén lddkehoito on laadittu STM:n Turvallinen Iaakehoito oppaan mukaan (2021:6).

Gurufield-poikkeamajarjestelma
- Gurufieldin ilmoitukset
- Itsearvioinnit

- Tarkastuskdynnit jne.

Roidukysely ja My Roidu
- Palautteet, myo6s epakohtailmoitukset, asiakkailta, I1aheisiltd, yhteistybkumppaneilta
- Roidu, asiakaskokemuksen mittaus

4.5 Riskien tunnistaminen

Riskien havainnointi ja kartoittaminen tapahtuu yksikén jokapdivaisessa arjessa ja niiden
tunnistamisesta on vastuussa yksikdn koko henkiléstd. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta
toimintaymparistosta (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijodistd (vuorovaikutuksen tai
virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkilékunta), psyykkisista tekijoistd (kohtelu, ilmapiiri) tai

muista toimintatavoista. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.

10



@ Humana

4.6 Ilmoitusvelvollisuus
Sosiaalihuollon henkiléston ilmoitusvelvollisuus (sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki 298§)

Tydntekijan tulee ilmoittaa viipymatta ja salassapitosaanndsten estamatta toimipisteen
vastuuhenkildlle, jos han tehtavissdaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan palvelun toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden seka tehda kyseiseen

epakohtaan tai epakohdan uhkaan liittyva poikkeamailmoitus Gurufieldiin.

Palvelun vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan tai
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Palveluntuottajan (yksikdn vastuuhenkilén) tulee ilmoittaa
palvelunjarjestdjalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tdman alihankkijan
toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet epakohdat seka
asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut
sellaiset puutteet, joita toimipiste ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin

toimin.

Ilmoituksen tehneeseen tydntekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. Yksikdnjohtaja tiedottaa ilmoitusvelvollisuudesta yksikdssa tydskenteleville
tydntekijoille ja uudet tydntekijat perehdytetdan ilmoituksen tekemiseen osana

perehdytysprosessia.
4.7 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kdsitteleminen

Gurufield-poikkeamajarjestelman lisaksi asiakkaista aiheutuvat riskit tuodaan esiin aina myos
asiakkaan paivittaisraportoinnissa, jolloin niihin pystytdan vastaamaan nopeasti ja tehokkaasti.
Yksikén koko henkilokunnan tiimit ovat my6s foorumeita, joissa kasitellddn yhdessa
haittatapahtumia ja lahelta piti- tilanteita seka kdydaan |api niiden syita ja suunnitellaan yhdessa
toimintatapoja, jotta pystytaan vaikuttamaan ennaltaehkdisevasti jatkossa mahdollisesti tuleviin
haittatapahtumiin.

Yksikénjohtaja vie tietoa Humanan johdolle tarvittaessa. Purossa on lisaksi tydsuojelutoimikunta,
joka kokoontuu 4krt vuodessa seka tarvittaessa. Yksikdnjohtaja vie tarvittaessa asian myos

tyésuojelutoimikuntaan.

Gurufieldiin raportoidaan my6s vakivalta- ja uhkatilanteet, johon kirjataan tilanteen tarkka kuvaus
osallisten kohdalta. Ohjaaja kay keskustelun lapsen kanssa tapahtuneesta ja yksikdnjohtaja kay
keskustelun tapahtuneen osallisten kanssa. Osalliset saavat tarvittaessa ohjausta tukitoimiin mm.
yksilétydnohjaus ja defusing. Gurufieldiin tehdaan ilmoitus myds vahingontekotapauksissa.

Tapahtumasta informoidaan puhelimitse lapsen vanhempia ja hdnen asioistaan vastaavaa

11
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sosiaalityontekijad. Ladkepoikkeamista tehdaan aina erillinen ilmoitus Gurufieldiin ja hoitavalle

laakarille.

Gurudieldiin tehdaan asiaankuuluvat ilmoitukset myds tapaturma- ja muissa henkil66n
kohdistuvissa vahingoissa. Mahdollisten korvausten hakemisessa asiakasta avustetaan. Poliisin
puoleen kadnnytdan tapauksissa, joissa rikoksen kriteerit tayttyvat (mm. voimakas vakivalta,

omaisuuden tuhoaminen, laiton uhkaus).

Asiakastyytyvadisyytta mitataan mm Roidu-kyselyn avulla (lapsi, vanhemmat, sosiaalityéntekija).
Asiakastyytyvaisyyskyselyissa nousseet mahdolliset epakohdat kasitelladn yksikon

henkildstdpalavereissa.
4.8 Korjaavat toimenpiteet

Yksikdnjohtaja vastaa siita, etta laatupoikkeamien, epdkohtien ja Idhelta piti-tilanteiden varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Yksikon
toimintatapoja muutetaan, mikali niista johtuvia laatuun vaikuttavia puutteita tai riskitekijéita
havaitaan. Gurufield-poikkeamajarjestelman ilmoituksen kasittelyosiossa dokumentoidaan

tarvittavat korjaavat toimenpiteet sekd asetetaan toimenpiteelle vastuuhenkilé.

Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista tapahtuu Domacare viestivihon valityksella seka yksikon
tiimipalavereissa. Korjaavien toimenpiteiden yhteydessd myds omavalvontasuunnitelmaa
pdivitetdan. Yksikdnjohtajilla on myds kerran kuukaudessa johtoryhman kokous, jossa he
keskustelevat my@s esiin nousseista tarpeista muuttaa toimintaa. Yksikdnjohtaja vie yksikkdon
tiedot siella paatetyistd muutoksista ja varmistaa, etta muutokset myds saavuttavat henkiléstén
seka valvoo niiden toteutumista omassa yksikdssaan.

Yhteistydtahoja informoidaan mahdollisista muutoksista tilannekohtaisesti joko sahkopostitse,
puhelimitse tai postitse.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkuus alkaa vastuusosiaalitydntekijan yhteydenotolla toiminnanjohtajaan. Toiminnanjohtaja
arvioi yhteistytssa yksikdnjohtajan kanssa lapsen tarpeita parhaiten vastaavan yksikon
soveltuvuutta. Lapsen muuttaessa yksikkdon aloitetaan 12 viikon kartoitusjakso lapsen
kokonaistilanteen ja paihteidenkaytdon kartoittamiseksi. Kartoitusjaksoon osallistuvat lapsen liséksi
hanen huoltajansa, koulu seka yksikdn omaohjaaja. Kartoitusjakson yhteenvetoa kaytetaan

mydhemmin osana lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaa.
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Palveluntarvetta arvioidaan yhteisty6ssa lapsen vastuu sosiaalityéntekijan kanssa. Lapsen
palveluntarvetta arvioi paivittain yksikélla moniammatillinen tiimi, joka on saanndllisesti
yhteisty6ssa myds lapsen muun verkoston kanssa. Tarvittaessa lapsen palveluntarpeen arviointiin

osallistuu lapsen hoidosta vastaava laakari.
5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Hoito- ja kasvatussuunnitelma pohjautuu asiakassuunnitelmaan ja suunnitelman tukena kaytetaan
kartoitusjakson yhteenvetoa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan yhdessa lapsen ja
mahdollisuuksien mukaan vanhempien kanssa. Siina pilkotaan asiakassuunnitelmaan kirjatut
tavoitteet arkipdivan tavoitteiksi ja siita kdy ilmi mydés, miten lapsen tarpeisiin vastataan ja miten
hanta tuetaan. Suunnitelmaa seurataan, paivitetaan ja tarkistetaan suhteessa arjen sujumiseen ja
asiakassuunnitelmaan. Lapsen sosiaalityontekijaa ja vanhempia informoidaan lapsen tilanteesta,
jotta asiakassuunnitelma pysyy ajan tasalla. Lapsi on aktiivisesti mukana my®s arvioimassa oman
hoito- ja kasvatussuunnitelmansa toteutumista ja suunnittelemassa tavoitteita. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma annetaan lapselle, huoltajille ja lapsen asioista vastaavalle

sosiaalityontekijalle.

Omaohjaaja vastaa hoito- ja kasvatussuunnitelman paivityksesta vahintdan kaksi kertaa vuodessa

ja tarpeen vaatiessa.

Lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmat kdydaan saanndllisesti lapi henkiléstdn tiimipalavereissa,
jotta voidaan varmistaa koko henkildstén tietdmys ja ymmarrys hoito- ja kasvatussuunnitelmissa
olevista tavoitteista seka tydskentelymenetelmista niita kohti.

Tavoitteita ja tyéskentelya arvioidaan kuukausittain lapsen kuukausikoosteessa, joka toimitetaan
niin lapsen huoltajille kuin vastuu sosiaalityontekijalle. Arviointi on myds nakyvaa lapselle, koska
kooste kdydaan aina lapsen kanssa lapi ja lasta kannustetaan omaan arviointiin tdydentamaan
kuukausikoostetta.

5.2 Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Skogsbacken1-yksikdssa lapsen itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan arjessa seka

paatdksenteossa.

Lapsen itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan yksikdssa tukemalla ja kannustamalla lasta olemaan
aktiivisesti osallisena haneen liittyvissa asioissa. Hanet otetaan mukaan kuukausittain arvioimaan
kulunutta kuukautta, joka myos kirjataan kuukausikoosteeseen. Lapsi on myds mukana laatimassa
omia tavoitteitaan hoito- ja kasvatussuunnitelmassa. Lasten osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta
vahvistetaan lisaksi kuulemalla lapsen omia toiveita ja ehdotuksia koskien hanen hoitoaan ja

kasvatustaan.
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Yksikdn perussaannét on tehty yhdessa lasten kanssa. Yksikdn saantdja paivitetaan tarvittaessa
yksikdn kokouksissa. Viikoittaisissa yksikdn kokouksissa lapset voivat tuoda esiin omia toiveitaan ja
ajatuksiaan yksikén toiminnasta. Lapset voivat toivoa ruokalistalle omia lempiruokiaan ja lapsen
kulttuuri ja uskonto, seka erilaiset ruokavaliot huomioidaan ruoanvalmistuksessa. Uskontoon ja

kulttuuriin liittyen voi ruoka-ajoissa myds olla yksiléllisia eroja.

Lapsia ohjataan ja kannustetaan omatoimisuuteen ja mahdollisimman ikatasoiseen toimintaan.
Lapset saavat pukeutua oman makunsa ja identiteettinsd mukaisesti ja heitd kannustetaan ja

tuetaan itsea kiinnostaviin harrastuksiin.

Lapsilla on omat puhelimensa vapaasti kaytdssa, mikali lapsi kykenee kdyttamaan
puhelinta/sosiaalista mediaa vastuullisesti. Kun lapsella on vield haasteita toimia puhelimen kanssa

vastuullisesti, sovitaan yksiléllisesti, miten mm. turvataan tarvittaessa youni.

Kun jollakin lapsella on liikkkumisvapaudenrajoite, niin muilla lapsilla on kadytéssa sahkdavain.
Sahkd-avaimella on mahdollisuus kulkea vapaasti yksikén ulkopuolelle yksikdn padovesta.

Itsemadrdaamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Lastensuojelulain mukaiset rajoitukset sijaishuollossa ja naihin liittyvat lapsikohtaiset arvioinnit:
- Yhteydenpidon rajoittaminen, Lsl 628§

- Aineiden ja esineiden haltuunotto, Lsl 65§

- Henkildntarkastus, Lsl 66§

- Henkilonkatsastus, Lsl 66a§

- Omaisuuden, ldhetysten ja tilojen tarkastaminen ja lahetysten luovuttamatta jattdminen, Lsl 67§
- Kiinnipitaminen, Lsl 68§

- Lilkkumisvapauden rajoittaminen, Lsl 69§

- Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen, Lsl 69a§

- Eristaminen, Lsl 708§

- Rajoituksen lapsikohtainen arviointi, Lsl 74 a§

Rajoitustoimenpiteen kaytosta tekee paatoksen yksikén johtaja tai hanen estyessaan hanen
maaraamansa yksikdn hoito- ja kasvatushenkilékuntaan kuuluva henkild (sijaiset eivat tee
rajoituspdatdksia). Jokaisessa tydvuorossa on vastuuohjaaja, joka delegointimaardyksella saa
tehda paatdksen rajoitustoimenpiteestd, paitsi paatosta koskien yhteydenpidon rajoittamista, Lsl
628§, jonka saa tehda laitoksessa vain yksikdnjohtaja.

Yksikdsta 16ytyy delegointimaaraykset koskien hoito- ja kasvatushenkilokunnan oikeutta tehda
rajoituspdatoksia seka paivystavan yksikénjohtajan oikeutta tehda rajoituspaatds koskien

yhteydenpidon rajoittamista.
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Lapsella on mahdollisuus tuoda esiin hdnen oma mielipiteensa koskien rajoitustoimenpidetta. Jotta
lapsella olisi tiedossa hanen oikeutensa valittaa rajoitustoimenpiteesta, kdy ohjaaja taman selkeasti

lapi lapselle seka kuinka valitusprosessi etenee.

Rajoittamistoimenpiteista tehddan paatdksen kirjauksen lisaksi, kirjaukset myds lapsen
paivittaisraporttiin. Kaikkien rajoitustoimenpiteiden jdalkeen lapsen kanssa kdaydaan aina keskustelu
seka lapsikohtainen arviointi rajoitetoimenpiteestd, joka dokumentoidaan. Fyysisten rajoitteiden

osalta keskustelu kaydaan myés muiden asianosaisten kanssa.

Lastensuojelulain mukaisiin rajoitustoimenpiteisiin ryhdytdaan vain, mikali lievemmat toimenpiteet
eivat ole riittavia ja lapsen oma, tai toisen henkildn terveys ja turvallisuus sita valttamatta vaatii.
Toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja kunnioittavasti. Ohjaajat tekevat
havaintoja lapsesta rajoitustoimenpiteen aikana, seka keskustelevat hdnen kanssaan
rajoitustoimenpiteestd. Hyvan kohtelun kasikirjassa on kuvailtu lapsille, mita rajoitustoimenpiteita
ohjaajilla on oikeus kayttaa lastensuojelunlain mukaan ja miksi niitd kaytetaan.

Huoltajaa ja vastaavaa sosiaalityontekijaa informoidaan puhelimitse tehdysta
rajoitustoimenpiteesta ja heilla on my6és mahdollisuus tuoda esiin oma ndkemyksensa
toimenpiteesta. Lapselle annetaan kirjallisesti tiedoksi paatds, joka myos allekirjoitetaan. Huoltaja

ja sosiaalitydntekija saavat paatdksen kirjallisena postitse tai salatun sahkdpostin valityksella.

Tyontekijéiden osaaminen rajoitustoimenpiteen kaytdsta turvataan jo perehdytyksessad ja uudet
tyontekijat kayvat rajoitetoimenpiteet sijaishuollossa koulutuksen. Yksikdssa on kaytdssa myods

rajoitustoimenpide-manuaali (perehdytys, - ja tydohjekansio).

Skogsbacken1- yksikdssa kaytémme seuraavia apuvalineita rajoitustoimenpiteissa:
1. koulutus: rajoitustoimenpiteet sijaishuollossa

sahkdlukot ulko-ovissa

alkometri

Pikaseulatesti (NalVon Minden)

u ~h W N

koulutus: haastavat asiakastilanteet

5.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Luottamuksellisen ja turvallisen ilmapiirin luominen on tarkead, etta lapsi kertoo, mikali kokee
tulleensa epaasiallisesti kohdelluksi. Mikali lapsi tuo esiin kokeneensa epaasiallista kohtelua,

ohjaaja kirjaa asian ja vie tiedon yksikénjohtajalle. Yksikénjohtaja keskustelee lapsen ja

tydntekijan kanssa. Lapselle selvitetaan virallinen valitusmenettely ja hanta autetaan valituksen
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laatimisessa, mikali on tarvetta. Tarpeen vaatiessa yksikdnjohtaja tai ohjaaja kayvat keskustelun

myods lapsen huoltajan kanssa ja selvittavat mahdolliset toimenpiteet ja valitusmenettelyt.

Mikali tydntekija havaitsee tydyhteisdssaan lapsen epaasiallista kohtelua, han puuttuu siihen

valittdmasti. Tydntekija on velvollinen ilmoittamaan asiasta Idhiesimiehelle.

Yksikossa on hyvan kohtelun suunnitelma, joka sisdltaa niin lapsen itsemaaraamisoikeuteen kuin

lapsen asialliseen kohteluun liittyvia ohjeita.

Potilasoikeusasiamies Anne Malinen on tarvittaessa saatavilla, jonka puoleen voi
kddntya:

Anne Malinen

045 27 444 07

anne.malinen@humana.fi

5.4 Asiakkaiden ja omaisten/ldheisten osallistuminen yksikdon laadun ja omavalvonnan

kehittamiseen

Lapset saavat tuoda esiin omia ajatuksiaan toiminnan kehittamisesta viikoittain yksikén
kokouksissa, joita pidetdan joka maanantai. Lapsille on myds laitettu palautelaatikko ruokasaliin,
johon saa laittaa jatkuvasti niin toiveita kuin ehdotuksia jne. Nama asiat kdydaan lapi yksikon
kokouksissa. Lasten tuomia ideoita pystytaan suunnitelmallisemmin toteuttamaan, kun kokouksia
pidetaan saanndllisesti. Yksikdssa pystytadn tekemaan mm. yhteisia viikko-ohjelmia, jotka pitavat
sisdllaan yhteista mukavaa tekemista, kun lapset ovat osallistettu toiminnan kehittamiseen.

Lapsella, héanen huoltajillaan ja sosiaalitydntekijalla on mahdollisuus antaa palautetta seka
vaikuttaa asioihin myds saanndllisesti tehtdavan Roidu-asiakastyytyvaisyyskyselyn kautta.

Lapset vastaavat kyselyyn kuukausittain ja huoltajille sekd sosiaalitydntekijalle toimitetaan kysely
sahkdisesti. Palautetta kysytaan suullisesti myds normaaleissa yhteydenpitotapahtumissa esim.,

kun soitetaan kuulumisia.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epakohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittda toimipisteen tydntekijan tai toimipisteen
esihenkildon kanssa. Tyontekijan toimintaan liittyvista ongelmista voi kertoa toimipisteen

esihenkilélle tai omalle sosiaalityéntekijalle. Jos nédma keinot eivat hyddytd, on alla kerrottuna

asiakkaan oikeusturvakeinot.
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Muistutus

Sinulla on oikeus tehda muistutus toimipisteen esihenkil6lle tai johtavalle viranomaiselle, mikali
olet tyytymatdn saamaasi kohteluun tai toimipisteen toiminnan laatuun. Muistutuksen voi
tarvittaessa tehda myds laheisesi tai laillinen edustajasi. Muistutuksen vastaanottamisen jalkeen
epakohta tulee heti toimipisteen vastuuhenkildn tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti.
Muistutuksen vastaanottajan on kadsiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen takia on
ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Yksikdnjohtaja Tiina Roos, tiina.roos@humana.fi

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 1-4vko

Sosiaaliasiamies
- edistad asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan
- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiamieheen voit olla yhteydessa, jos koet tulleesi vaarin kohdelluksi saamassasi
sosiaalihuollon palvelussa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita, ei
toimi valitusviranomaisena eika hdnella ole itsenaista paatdsvaltaa. Sosiaaliasiamies neuvoo

asiakkaita pddasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiamiehen palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:

Pohjanmaan hyvinvointialue sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:

Sosiaaliasiamiehen tavoitat ma-pe klo 8-14.
Puhelinnumero: 040 507 9303

Sahkdpostiosoite: sosiaaliasiamies@ovph.fi (suojaamaton sahkdposti)

Kayntiosoite: Korsholmanpuistikko 44, 65100 Vaasa

Varsinais-Suomen sosiaaliasiamies yhteystiedot:
Kayntiosoite: Aurakatu 8, 20100 TURKU
Postiosoite: Sosiaaliasiamies, Varha, PL 52

20521 TURKU

Puhelin: 02 262 6171, puhelinaika ma-to klo.10-12

Sahkopostiosoite:sosiaaliasiamies@varha.fi

Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja potilasasiamies yhteystiedot:

Espoo, Hanko, Kauniainen, Kirkkonummi, Raasepori:
Puhelinnumero: 029 151 5838, neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11 (ei

perjantaisin eikd pyhien aattona). Henkilokohtainen kaynti ajanvarauksella
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sahkoposti: sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Jos olet muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytymaton, voit tehda asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. Kantelulla
voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epaasianmukaiseksi koettuun toimintaan
tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtavien laiminlyéntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota

tehtya pdatdéstda. Kantelun voi tehda kuka tahansa ja se on maksutonta. Aluehallintoviraston

sivuilta |I0ytyy malli ja ohjeita kantelun tekemiselle.
AVI:n yhteystiedot: LIITE 1.

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteytta
oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai epaoikeudenmukaisesti esimerkiksi
lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai
kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta 16ytyvia kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii
tapauksen, jos han epailee, ettd viranomainen on toiminut vaarin tai vastoin lakia. Kun asia on
tutkittu, saat kirjallisen paatdksen, joka ldhetetdan sinulle ja sille, jonka toimintaa arvostelit. Kaikki

asiat pyritaan ratkaisemaan alle vuodessa.

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysya neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa

“eduskunta - riksdagen”) Kerro, ettd sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

5.6 Omaohjaaja

Jokaisella lapsella on nimettyna kaksi omaohjaajaa. Omaohjaaja on lapsen asioiden asiantuntija,
koordinoija, vastuuhenkild, lapsen luottoaikuinen ja kontakti muihin tahoihin.

Omaohjaaja pyrkii luomaa luottamuksellisen ilmapiirin, jolloin lapsen kunnioittamisen ja
erityisyyden ymmartamisen avulla lapsen on helpompi sitoutua tyéskentelyyn lastensuojelun
asiakasprosessissa.

Lapsen osallisuutta tukevaksi tydntekijaksi valikoituu useimmiten lapsen omaohjaaja, jonka yhtena
tavoitteena on ajaa lapsen etua ja tuoda hanta nahdyksi ja kuulluksi erilaisissa lapsen asioita
koskevissa asiakasneuvotteluissa ja palavereissa. Omaohjaaja on yhteydessa lapsen vanhempiin ja

muihin yhteistytahoihin.
Omaohjaajan ja omaohjattavan valisessa tyéskentelyssa korostuu yhteisen ajan merkitys
lapselle. Kiireetén yhdessaolo ja tavallinen arkielama seka ajan antaminen, keskustelu, kuuntelu ja

lasnaolo ovat tarkea osa tydskentelyd. Omaohjaajan empaattisuus mahdollistaa lapselle, korjata
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niita tunnekokemuksia, jotka ovat vaikuttaneet haitallisesti hanen kehitykseensa. Tassa
suhteessa lapsella on mahdollista turvallisesti ndyttaa ja harjoitella erilaisia tunteita, joita

kasitelladan hanen ika- ja kehitystasonsa mukaan.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Lapsen fyysista ja psyykkista terveytta edistetdan mm. takaamalla terveellinen ravinto, riittava
lepo, turvallinen ymparistd, tarvittava laakehoito ja terapiapalvelut, tukemalla ja mahdollistamalla
harrastuksia ja kannustamalla liikuntaan ja ulkoiluun. Lapsiin pyritadn luomaan ldheinen ja
turvallinen omaohjaajasuhde ja tarjoamaan lapselle onnistumisen kokemuksia. Lasten kanssa
harjoitellaan arjessa toimimista ja lasta tuetaan ja motivoidaan kouluun ja opiskeluun. Lasta
tuetaan ystavyyssuhteiden solmimisessa ja ylldpitamisessa. Lapsen mielipidetta kuullaan seka

hanta itseadn koskeva pdatdksenteko huomioidaan. Lapsi on my6s osa yksikdn yhteiséa.

Sosiaalisen kuntouttamisen ja aktivoinnin kautta lasten kanssa harjoitellaan yhteiskunnallisia
toimintamalleja yksikéllisesti omien kykyjen mukaan. Lapselle luodaan kuva yhteiskunnassa
toimimisesta, jotta han saisi tarvittavat tyokalut onnistuakseen arjessa myds sijoituksen jalkeen.
Lapsia tuetaan opiskelun ohella tyohon, tyokokeiluun, tyépajatoimintaan tai muuhun
kuntouttavaan toimintaan ja pyritaan ehkaisemaan sen keskeytyminen. Néama toimet tukevat
kokemusta yhteiskunnallisesta osallisuudesta ja ehkaisevat syrjaytymista.

6.1.1 Eldimet osana tyoskentelya

Skogsbacken1- yksikdssa on korostettu eldainten merkitysta ihmisten hyvinvoinnille. Téman
taustalla on vahva uskomus siihen, ettd eldimet luovat positiivisia psyykkisia vaikutuksia ihmisiin.
Esimerkiksi koiran lasnaolo saattaa ennaltaehkaistd kokemusta yksinadisyydesta ja

eristaytyneisyydesta.

Eldimen lasndolon on todettu rauhoittavan ihmisia kaikissa ikaluokissa ja kosketus eldaimeen tuo
laheisyytta ja lohtua ja ndin voi myds helpottaa ahdistusta. Vuorovaikutus eldgimen kanssa on
sanatonta ja vahvempaa. Lasnaolo on pyyteetontd, ei arvostelevaa, ja tdman vuoksi eldaimelle on

myos joskus mahdollista puhua omista ajatuksistaan ja tunteistaan avoimemmin.

Eldimet kuuluvat Skogsbacken1- yksikén arkeen ja yksikdssa vierailee koiria saanndllisesti. Koirien

kanssa saa leikkia ja lenkkeilla tai vaan sylitelld ja hoivata. Vierailevat koirat antavat myds
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mahdollisuuden kdyda lapi ymparistdn levottomuuden vaikutuksia eldimiin ja opettaa
empatiataitoja.

Skosgabacken1- yksikdssa on myds lapsilla omia lemmikkejd, mutta ndiden kohdalla yksikéssa
ollaan siirtymatilassa. Jatkossa eldinten tuomaa psyykkista hyvinvointia yllapidetdan vierailevilla

koirilla.

Eldainten merkitystd kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnille huomioidaan mydés tukemalla
elainharrastustoimintaa. Halukkaita lapsia vieddan mm. Kissatalolle hoitamaan kissoja ja kaikille
haluaville lapsille jérjestetaan mahdollisuus ratsastukseen tai tarpeen mukaan

sosiaalipedagogiseen hevostoimintaan.

6.2 Koulunkdynti

Pikku Puron koulu, joka jarjestaa peruskouluopetusta, toimii lyhyen valimatkan paassa yksikosta.

Koulu on kaksikielinen ja opettajien kanssa tehdaan tiivista yhteistydta. Meilla on mahdollisuus
jarjestaa lapselle joustavaa koulunkayntia ja kaikilla lapsilla on yksil6llinen opetussuunnitelma.
Lapsille, jotka tarvitsevat tukea koulunkaynnissa on mahdollista toteuttaa mm. koulukyyti,
lyhentaa koulupdivad, tukea tehtavissa seka mahdollisuuksien mukaan mahdollistaa ohjaajan

lasnaolo koulussa.

Toisen asteen opintoja tuetaan lapsen yksiléllisen tarpeen mukaan. Kdytdnndssa tama voi

tarkoittaa kyytia koulubussiin tai tiivis yhteisty® lapsen opettajan kanssa.

6.3 Ravitsemus

Yksikossa tehtava ruoka suunnitellaan nykyisia ravitsemussuosituksia noudattaen. Mahdolliset
erityisruokavaliot huomioidaan. Ohjaajat valmistavat ateriat ja lapset osallistuvat aterian tekoon
yksil6llisten suunnitelmien mukaan. Ohjaajat ruokailevat lasten kanssa ja pystyvat nain myos
huomioimaan lasten sydman ravinnon laatua ja maaraa.

Yksikéssa on erillinen ruokahuollon omavalvontasuunnitelma, joka 16ytyy yksikdn keittiosta.

6.4 Hygieniakdytdannot ja infektioiden torjunta

Lapsia tuetaan ika- ja kehitystaso huomioiden oman huoneen siivouksessa seka pyykkihuollossa.

Ohjauksen ja valvonnan taso arvioidaan yksil6llisesti lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmassa.
Omaohjaaja on vastuussa suunnitelman toteuttamisesta. Omaohjaaja huolehtii myds lapsen

asianmukaisista rokotuksista.
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Lasten sairastaessa tarttuvaa infektiota tai muuta tarttuvaa sairautta henkilékunta ohjaa
tarkempaan kasihygieniaan, valttamaan aiheetonta kanssakdaymista muiden kanssa ja tehostaa

yksikdn siivousta.

Yksikdssa on selkeat paiva- ja viikkorutiinit siivouksissa. Siivoustarvikkeiden asianmukaisuudesta ja
riittdvyydesta vastaa yksikdn hygieniavastaava. Hygieniavastaava organisoi myds isommat

vuosikellon mukaiset siivoukset.

Jokapaivaisia hygieniakaytdntdja on taydennetty erillisilla ohjeistuksilla, mm. keittién hygieniasta
(ruokahuollon omavalvontasuunitelma) seka ohjeistuksilla koskien kuinka vahennetaan virustautien

leviamista yksikdssa (turvallisuuskansio/humana valmiussuunnitelma).
6.5 Kestdva kehitys

Skogsbacken1-yksikén kestavan kehityksen toimia yksikdssa ovat mm.

e Pyrimme mahdollisuuksien mukaan valitsemaan tuotteissamme ja ostoksissamme
ekologisia vaihtoehtoja.

e Minimoimme ruoan havikkia suunnittelemalla ruokaostokset seka ruoan laitossa arvioimme
ruoan menekin todellisen tarpeen.

e Terveellisid elamantapoja edistdmme tarjoamalla monipuolista ja ravitsemussuosituksiin
pohjautuvaa ruokaa.

e Lajittelemme roskat ymparistésaaddsten mukaisesti ja siten omalta osaltamme
vahenndamme ympadristdn kuormaa.

e Suunnittelemme ajot, vahentaen siten polttoainepdastdja. Kaytdmme myds julkisia
kulkuneuvoja.

e Yksikdssamme on erittdin tarkeaa, etta kaikkia kohdellaan tasa-arvoisesti eika ketdan
syrjita.

e Hyvinvointia tuemme luomalla lapselle turvallisessa kasvuymparistdssa turvallisen arjen
turvallisten aikuisten kanssa.

¢ Kannustamme lapsia koulunkadyntiin ja jatko-opintoihin ja siten mahdollistamme lapsen
kiinnittymisen yhteiskuntaan ja kokemukseen olla tarkea osa yhteiskuntaa.

e Opettelemme, harjoittelemme ja kdymme keskusteluja arjessa rahankayttéon liittyvissa
asioissa ja siten pyrimme opettamaan lasta jarkevaan ja taloudelliseen rahankayttoon.

e Yksikdssamme asuu seitseman lasta, joten yhteisollisyyden merkityksen ja toisten
huomioonottamisen harjoittelua tehdaan paivittain. Lapsia kannustetaan myds

osallistumaan aktiivisesti yksikdn yhteisten sekda omien asioiden suunnitteluun.
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6.6 Terveyden- ja sairaanhoito

Lasten yleista terveydentilaa seurataan saanndllisesti. Tarpeen vaatiessa seurantaan kuuluu mm.

paino, pituus seka verenpaine.

Terveystarkastukset, tutkimusten seurannat ja kontrollit, kuten laboratoriokokeet toteutetaan
Vahankyron ja Vaasan terveysasemilla seka Mehildisessa. Lapsilla on oikeus myds

kouluterveydenhuollon palveluihin.

Psykiatrisen hoidon kiireettémissa tapauksissa lasten hoidosta vastaa heidan vastaava laakari.
Lapset, joiden psykiatrisesta hoidosta vastaa yksikdn konsultoiva ldakari, kdydaan lapi kerran
kuukaudessa ladkaripdivana ja laakari tapaa lapset sadanndllisesti. Taman lisdksi yksikdnjohtaja tai

yksikén sairaanhoitaja voi olla yhteydessa konsultoivaan ldakariin tarpeen vaatiessa.
Suun terveydenhuolto jarjestetddan Vahankyrdn terveysaseman kautta.

Ne henkildt, jotka eivat ole kiireellisen hoidon tarpeessa, hoidetaan ensisijaisesti oman

terveysaseman ajanvarauksen kautta. Yhteystiedot 16ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen sivuilta

(https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/). Jonon ollessa hyvin pitkd terveysaseman lddkarille voidaan

kayttda myos yksityisia ladkaripalveluita.

Kiireellisen, mutta ei henked uhkaavissa sairaustapauksissa, ollaan yhteydessa paivystysaikana
(klo. 15 jalkeen) Pohjanmaan hyvinvointialueen paivystykseen hoidontarpeenarviointiin, muutoin

oman alueen terveysasemaan.

Paivystdva sairaanhoidon neuvonta/ arvio
puh: 116 117.
Ma-to klo 15-8, pe klo 14-8, la-su ympari vuorokauden

Vaasan keskussairaalan paivystys
Os: YO/Hietalahdenkatu 2-4
65130 Vaasa

Henked uhkaavissa sairaustapauksissa otetaan yhteyttd hatikeskukseen, puh: 112
Akillisissa kuolemantapauksissa ollaan ensin yhteydessi hitidkeskukseen, jota tilanteessa
tarvitaan. Myo6s kuolleen omaisiin, sosiaalityontekijaan seka yksikonjohtajaan, etta laakariin ollaan

yhteydessa. Kriisityota jarjestetaan tyontekijoille, omaisille seka yksikdn lapsille. Ohje dkillisesta

kuolemantapauksesta 16ytyy turvallisuuskansiosta.
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Myrkytystietokeskus
Auki 24 h vuorokaudessa
0800 147 111 / 09 471 977 (puhelut ovat maksuttomia)

6.7 Laakehoito

Yksikké6n on laadittu oma lddkehoitosuunnitelma, joka on laadittu STM:n Turvallinen laakehoito
oppaan mukaan (2021:6). Sen ovat laatineet yksikdn sairaanhoitaja yhdessa konsultoivan
erikoislaakarin kanssa. Laakehoitosuunnitelmaa pdivitetadn tarvittaessa. Sen paivittamisesta
vastaavat yksikénjohtaja ja vastaava sairaanhoitaja yhdessa ladkadrin kanssa.

Laakkeiden annosteluun dosetteihin osallistuvat ainoastaan terveydenhuollon laillistetut
ammattihenkilot (sairaanhoitajat) seka terveydenhuollon nimikesuojatut ammattihenkilét
(lahihoitajat). Valmiiksi dosettiin annosteltuja ladkkeita voivat antaa laakehoidon koulutuksen
kayneet ja luvan laakarilta saaneet sosiaalialan ammattihenkilét. Henkiloston
laakehoidonosaamista paivitetaan saanndllisesti ladkehoidon koulutuksilla. Léddkehoidon riskit ja

ohjeistukset ovat kuvattu Ladkehoidon suunnitelmassa.

Konsultoiva erikoislaakari Christer Haggqvist
Sahkoposti: christer.haggqvist@anvianet.fi

Vastaava sairaanhoitaja Mia Halmesmaki

Sahkoposti: mia.halmesmaki@humana.fi

6.8 Monialainen yhteistyd

Yksikénjohtaja tai lapsen omaohjaajat pitdavat saanndllisesti yhteytta lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan kanssa puhelimitse tai salatulla sahkdpostilla. Omaohjaajat ovat myds
saanndllisesti yhteydessa lasten opettajaan seka tarvittaessa kouluterveydenhoitoon. Omaohjaajat
hoitavat lapsen rokotus-, hammaslaakari-, erikoisladkariasiat seka terveyskeskuskaynnit. Ohjaajat
voivat lapsen erillisella suostumuksella pyytda lapsen vanhoja hoitotietoja, mm. osastojaksosta tai

aiemmista sijoituspaikoista.

Kaikki tyontekijat ovat verkostotydon ammattilaisia ja toimintaperiaatteisiin kuuluu vahvasti
monialainen yhteistyd. Asiakassuhteen aloitusneuvottelussa kartoitetaan asiakkaan tukiverkosto ja
pyydetaan yhteydenpitolupa seka sovitaan yhteistyokaytannoista. Yksikén yleisimmat
yhteistyétahot ovat lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekija, Pikku Puron koulu, toisen asteen
oppilaitokset seka kouluterveydenhuolto ja muu terveydenhuolto mm. koskien nuoren rokotus-,

hammaslaakari-, erikoislaakari- seka terveyskeskuskaynteja. Yhteydenpito ja tiedonkulku tapahtuu
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yleisimmin puhelimitse, salatulla sahkdpostilla seka saanndllisissa verkostopalavereissa.

Verkostopalavereihin osallistuvat paasaantdisesti lapsen omaohjaajat.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Turvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteistyéta muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten, mm. poliisin ja palotoimen kanssa. Palotarkastaja suorittaa saanndllisesti
lainmukaiset palotarkastuksen yksikéssa. Yksikélla on ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille, seka ilmoitusvelvollisuus vakavista asiakas- ja

henkil6std turvallisuuden poikkeamista Pohjanmaan hyvinvointialueelle/Aluehallintovirastoon.

Yksikén turvallisuuskansiosta 16ytyy yksikdn pdivitetty poistumisturvallisuusselvitys kuin myds
yksikdn palo- ja pelastussuunnitelman, joka on myos esilla yksikon ilmoitustaululla. Yksikon
henkildkunta ja lapset on perehdytetty, kuinka toimia mm. tulipalotilanteissa. Paloturvallisuuden
yllapitoon kuuluu my6s koko yksikdn alkusammutusharjoitus seka saannélliset palosammuttimen
huollot ja hormin nuohoukset. Yksikdssa suoritetaan myds kuukausittain palohalytinjarjestelman,
seka sahkoélukkojen toimintakunnon testaus.

7.2 Lapsen edunvalvonta

Yksikdssa huomioidaan 22 § lastensuojelulain mukaan (417/2007) koskien edunvalvojan hakemista
ja maaraamista lapsen itsemaaraisoikeuden vahvistamiseksi. Yksikdn henkildkunta ei tee paatosta
koskien edunvalvojan hakemisesta lapselle, mutta sen tarpeesta ilmoitetaan lapsen vastaavalle

sosiaalityontekijdlle, lasten vanhemmille seka lapselle itselleen.
7.3 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Merkittavimmat yksikdn tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit seka niiden ehkaisykeinot I6ytyvat
kuvattuna yksikon turvallisuuskansiosta

Vaarojen tunnistamisen riskiarviointiin ja ennakointiin on yksikdn turvallisuuskansiossa erilliset
lomakkeet (STM:n riskien arviointilomakkeet), jossa vuosittain arvioidaan yksikén fyysinen
kuormitus, fysikaaliset vaaratekijat, hallintajarjestelmien toimivuus, psykososiaaliset
kuormitustekijat, tapaturman vaarat seka kemialliset ja biologiset vaaratekijat.
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7.4 Henkiloston madard, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdayton periaatteet

Yksikénjohtajan lisdksi yksikéssa on hoito- ja kasvatushenkiléstda yhteensa 9; sosionomeja,
sairaanhoitajia ja lahihoitajia. Henkildkuntaa on vuoroissa paivisin vahintaan 2, iltaisin 2-4 ja 6isin
1. Yksikdn tilanne huomioiden henkilékuntamaaraa nostetaan tarvittaessa.

Sijaisia kdytetaan akillisissa sairauspoissaoloissa, pidempiaikaisissa poissaoloissa (aitiys-,
vanhempain-, virka-, vuorottelu-, ja opintovapaiden aikana) sekd loma-aikoina. Sijaisina kaytetaan
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia seka alan opiskelijoita. Alan opiskelijat eivat kuitenkaan ole

yksin vuorossa.

Purossa on kaytettavissa henkilostdopooli, joka vastaa yllattdviin ja akillisiin sijaistarpeisiin. Kaikki
henkiléstopoolissa tydskentelevat ovat kokoaikaisessa tydsuhteessa. Poikkeustilanteissa Humanalla
on kaytdssa henkiléston hatdkutsujarjestelma yli lastensuojelupalveluiden, jonka kautta pystytaan

jarjestamaan henkilokuntaa paikalle, jos muut tavat ovat osoittautuneet riittdmattomiksi.
7.5 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointitilanteessa on otettava huomioon hakijan soveltuvuus ja luotettavuus tyétehtavaan seka
tuomme esiin tyon suorittamiseen liittyvat muut vaatimukset, mm. tarvittava kielitaito ja ajokortti.
Yksikdn tydntekijat ovat sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saaneita ja tydkokemus katsotaan
eduksi. Tyontekijan rekisteritiedot tarkastetaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
ammattirekisterista (Terhikki/Suosikki). Tiedot kirjataan henkiléstéhallinta jérjestelma Sympaan.

Tyodntekijan on ennen tyon aloittamista esitettava rikosrekisterilain (20.8.1993/770) 6 §:n 2
momentissa tarkoitettu ote rikosrekisterista, joka vaaditaan lasten kanssa tydskentelevilta. Tiedot
rikosrekisteriotteesta kirjataan myds Sympaan (myontdja seka paivamaarat). Samalla tarkistetaan
opiskelu- ja tyotodistukset seka ensiapukoulutus. Tydterveydessa tehdaan tyéhodntulotarkastus.

7.6 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Yksikdnjohtaja vastaa, etta tydntekijéan perehdytys toteutuu. Yksikdnjohtaja suunnittelee
tydntekijalle tydvuorolistalle perehdytykseen ylimaaraistd aikaa. Perehdytys on pitka prosessi,
jonka aikana tyontekija kdy lapi Humanan laajan perehdytysmateriaalin, joka I6ytyy Sympasta.
Yksikdnjohtajan antaman perehdytyksen lisdksi, saa tydntekija perehdytysta kollegoiltaan niin

yksikdn arjesta kuin rutiineista seka tutustuu yksikon lapsiin.
Tydntekija perehdytetdan seka koulutetaan lapsen itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen seka
lastensuojelulain mukaisiin rajoitustoimenpiteisiin. Tukena perehdytyksessa kaytetaan Skhole-

oppimisymparistéd. Skholessa toteutetaan myds ladkehoitoon kuuluvat koulutukset. Téaman avulla
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yksikdssa varmistetaan henkilékunnan riittdva ladkehoidon osaaminen. Skholessa on lisdksi tarjolla
laaja alue erilaisia alaan liittyvaa taydennyskoulutusta ja kursseja. Koulutukset kirjataan Sympa

Hr-jarjestelmaan.

Ellei tyontekijalla ole voimassa olevaa hygieniapassia, EAl-koulutusta tai laakehoidonkoulutusta

varmistetaan tydntekijalle nama koulutukset tyésuhteen alkaessa.

Tydnantaja suhtautuu myoénteisesti henkildstén omaehtoiseen kouluttautumiseen ja pyrkii

mahdollistamaan sen esim. tyévuorojarjestelyilld ja opintovapaan myéntamisella.
7.7 Toimitilat
Yksikossa on seka yhteisia etta yksityisia tiloja.

Yhteiset:
Yksikossa on keittid, ruokasali, kodinhoitohuone, olohuone, pelihuone ja askarteluhuone. Kaikki
nama tilat ovat yhteiskdytdssa. Tyontekijoillda on kdytdéssdan oma wc ja pesutilat sekd kanslia ja

kokoustila.

Yksityiset:

Yksikossa lasten kaytossa on kolme wc-, ja suihkutilaa. Jokaisella lapsella on oma huone, jonka
lapsi saa sisustaa oman makunsa mukaan. Huoneessa on sanky, koulupdytd+ tuoli, vaatekomero
ja yopoyta valmiina. Verhot, matto, paivapeite seka liinavaatteet ovat myds valmiina, mutta lapsi
voi vaihtaa ne oman makunsa mukaisiksi. Lapsi voi tuoda kotoa itselleen tarkeitad esineita
huoneeseensa. Lapsen huonetta ei kdayteta muuhun tarkoitukseen, vaikka lapsi olisi pitkdan poissa.
Lapsen ovessa on lukko, jolloin lapsi saa ovensa lukkoon lahtiessdaan yksikdsta ja muilla ei ole
huoneeseen padsya lapsen poissaolo aikana. Lapsen ldhtiessa sovitusti ohjaaja tarkistaa yhdessa
lapsen kanssa, etta valot on sammutettu, ikkunat suljettu jne. Ohjaajatkaan eivat talléin kay
lapsen huoneessa hdanen poissaoloaikanaan. Lapsen ollessa poissa ennalta suunnittelemattomasti
ohjaaja tarkistaa silmamaaraisesti, ettei huoneessa ole valot paalla, ikkuna auki tai pilaantuvaa

ruokaa. Lapselle tiedotetaan asiasta mahdollisuuksien mukaan.

7.8 Teknologiset ratkaisut

Skogsbacken-yksikdssa kameravalvonta on piha-alueella (4kpl) seka sisatiloissa (2kpl).

Kamerat ovat tallentavia ja sisatiloissa olevat kamerat ovat sijoitettu yksikdn yleisiin tiloihin niin,

ettd niista ei ole nakymaa lapsen yksityisiin tiloihin. Kameran kadytté on yksikdssa perusteltua

lapsen hoidon, turvallisuuden ja terveyden kannalta.
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Kameravalvonnan tavoitteena on:

e Suojata omaisuutta

e Ennaltaehkaista rikoksia ja ilkivaltaa

¢ Auttaa mahdollisesti tapahtuneiden rikosten selvittamisessa

¢ Varmistaa ja lisata alueella toimivien tyontekijdiden, asiakkaiden ja muiden alueella liikkuvien
turvallisuutta.

¢ Yleiselle turvallisuudelle uhkaa aiheutuneen tilanteen selvittéminen

e Ty6tapaturman tai tyoturvallisuudelle uhkaa aiheuttaneen tilanteen selvittdminen

Rekistereihin tallentuvat yksikon kameravalvonnan kattamilla alueilla lilkkkuvien ja oleskelevien
henkildiden kuvat. Tallentimet ja tallentuva materiaali sijaitsevat lukitussa kansliassa. Tietoja
sdilytetdan enintaan 30 vuorokauden ajan. Jos sailytysaikana tulee ilmoitus vahingonteosta,
rikoksesta tai muusta selvitystd vaativasta asiasta, voidaan aineistoa sailyttda talta osin asian
selvittamiseksi tarvittava aika. Materiaalin kdsittelyoikeus on tietosuojavastaavan lisaksi

yksikdnjohtaja Tiina Roosilla tai hdnen nimetylla sijaisellaan. LIITE 2.

Rekisteriasioista vastaava:
Palvelujohtaja Elias Manttari
Heikkilantie 1, 66500 Vahakyré

Yksikdssa on kaytdssa halytysjarjestelma ja Securitaksen vartijapalvelu. Vartijapalvelun voidaan

kutsua paikalle turvaamaan joko soittamalla tai kdyttamalla halytyspainiketta. Halytyspainikkeen
toimivuus testataan kuukausittain ja testaukset dokumentoidaan. Halytyspainikkeen testauksesta
vastaa yksikodn turvallisuusvastaava.

7.9 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikk6é6n hankitaan asiakkaan henkilékohtaisesti tarvitsemia apuvalineita tarpeen ilmetessa.

Yksikdssa on ensihoidon tarvikkeita, joiden riittavyydesta vastaa yksikén vastaava sairaanhoitaja.

Talla hetkella yksikdssa on sairauden ehkadisyyn ja tarkkailuun seka fysiologisen toiminnon
tutkimiseen on verenpainemittari, kuumemittari, henkildvaaka seka alkometri. Terveydenhuollon
laitteista I6ytyy erillinen luettelo yksikdn ladakeantokaapissa. Yksikdn terveydenhuollon laitteiden

kaytosta, hankinnasta ja huollosta vastaa yksikén vastaava sairaanhoitaja.

Yksikénjohtaja varmistaa, ettad terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan tarvittavat

vaaratilanneilmoitukset Fimeaan niiden ilmetessa.
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8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kasittely

Yksikélla on GDPR, EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen, mukainen rekisteriseloste asiakastietojen
dokumentoinnista ja rekisterdinnista, LIITE 3. GDPR- koulutus kuuluu henkilokunnan
perehdytykseen.

Henkildkunta huomioi toiminnassaan asiakastietojen arkaluonteisuuden kasittelemalla,
arkistoimalla ja tuhoamalla tiedot asianmukaisesti. Asiakastietojen kasittelyyn sovelletaan

salassapitovelvollisuutta ja niita kasitellaan aina luottamuksellisesti.

Yksikon tiloissa, joissa sadilytetaan asiakastietoja sisaltavia asiakirjoja, pidetaan lukittuina. Lukitus
on jarjestetty siten, etta tiloihin eivat padse ne, joilla ei ole sinne oikeutta. Henkil6kunta on
velvoitettu huolehtimaan siita, ettei toimipisteissa vierailevat henkilét padasevat nakemaan mitaan
arkaluonteista materiaalia. Asiakastietojen sailytykseen ja yksikdn tiloissa liikkkumiseen kiinnitetaan

huomioita ja estetdan luottamuksellisen tiedon pdasy ulkopuolisten henkiléiden kasiin.

Mahdolliset tietosuojapoikkeamat tehddan Gurufieldpoikkeama-jarjestelmaan, josta ne ohjautuvat

kasiteltavaksi Humanan tietosuojavastaavalle.

Yhteystiedot: Tietosuojavastaava Ulla Hirveld, ulla.hirvela@humana.fi

8.2 Asiakastydn kirjaaminen

Uusi tydntekija perehdytetdan asiakastydnkirjaamiseen ja asiakastietojarjestelmiin tydsuhteen
alussa. Tyontekijoilla on omat henkilékohtaiset kayttajatunnukset asiakastietojarjestelma
Domacareen. Yksikdssa on perehdytys- ja tydohjekansiossa erillinen ohjeistus koskien kirjaamisen

kaytantoja, joka toimii ohjenuorana asiakastyonkirjaamisessa.

Asiakaskirjaaminen on oikea-aikaista ja sitd tehddan aamu-, ilta-, ja yovuorossa. Kirjaamisen
tarkein tarkoitus on kuvata tydskentelya arjessa lasten kanssa; keskustelut, toiminnallisuus,
toimintakyky ja tavoitteellinen tydskentely. Kirjaamisessa tuodaan my®gs esiin paivankulku
tapahtumineen ja mahdolliset yhteydenpidot lapsen laheisverkoston

kanssa. Asiakastietojarjestelmaan kirjataan lisaksi lapsen hoitoon liittyvat sovitut ja paatetyt asiat.
Rajoitustoimenpiteisiin liittyvat kirjaamiset ovat kattavia ja kuvaavia perusteluineen.

Lasten osallisuutta huomioidaan kirjaamisessa ja lapset osallistuvat mm. hoito- ja

kasvatussuunnitelman tekoon seka osallistuvat tuomaan omia nakdkulmia kuukausikoosteisiin.
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9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

-asiakastyonkirjaamisen kehittdminen

-kasvatuskumppanuus

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivays: Vahakyrd 12.12.2023

Allekirjoitus: Tiina Roos, yksikénjohtaja

11 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit

LIITE 1 Aluehallintovirastot yhteystiedot
LIITE 2 Tietosuojaseloste, tallentava kameravalvonta

LIITE 3 Tietosuojaseloste, asiakasosarekisteri
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